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Z E N T A O

1 - INTRODUCTION

À propos de ZenTao
1. A quoi sert ZenTao ? 

ZenTao est un logiciel de gestion de projets open source développé par Qingdao Nature Soft Network Technology Co., Ltd. 

Ses principales fonctionnalités sont la gestion de produits, la gestion de projets, la gestion de l'assurance qualité, la gestion de documents, la gestion des bugs et la gestion des tâches. C'est une application professionnelle Lifecycle Management (ALM), couvrant le processus de base du développement logiciel d'un bout à l'autre. 

ZenTao est pratique et pragmatique. Il a des fonctionnalités complètes et de belles interfaces et il est facile à utiliser. ZenTao est bien structuré et peut être étendu de manière flexible. Il possède également de puissantes fonctionnalités de recherche, diverses formes de rapports statistiques et une API complète. 

ZenTao est un outil Scrum. 

2. Pourquoi s'appelle-t-il ZenTao ? 

Zen et Tao sont les deux caractères chinois riches en significations religieuses et culturelles. Selon ses concepteurs, le logiciel de gestion de projet ZenTao reprend la signification culturelle de Zen et de Tao et devrait transmettre leur compréhension et leur pensée de la gestion. Inspiré par le Tao de la programmation et le zen de la programmation, il s'appelle ZenTao. 

3. La philosophie de conception de ZenTao ALM 

La principale philosophie de conception de ZenTao est basée sur Scrum, une méthodologie populaire agile. Scrum est très pragmatique et facile à utiliser, il convient donc au développement itératif rapide de projets logiciels. Cependant, Scrum définit uniquement le cadre de gestion principal. De nombreux détails et processus doivent encore être étendus et développés. Basé sur la philosophie de Scrum et sur l'observation des situations de développement actuelles en Chine, ZenTao intègre la gestion des bugs, la gestion des cas de tests, la gestion des versions (Releases) et des documents, et couvre complètement le cycle de vie du développement logiciel. 
Dans ZenTao, les concepts de produit, projet et test sont clairement définis. L’équipe produit, l’équipe de développement et l’équipe d’assurance qualité se coordonnent et interagissent les unes avec les autres tout en fonctionnant différemment. Les trois équipes interagissent les unes avec les autres à travers des Stories, des Tâches et des Bugs, pour finalement livrer un produit de qualité. Chaque population d'acteurs à une vision qui lui est adaptée des projets en cours de réalisation. 
Comparable à Jira, un produit commercialisé par Atlassian, Zentao est bien plus adapté aux petits projets de conception de sites web, beaucoup moins lourd que Jira, très bien codé, et open-source. Il peut s'installer en stand alone sur son poste avec un émulateur apache et Mysql. On peut aussi l'utiliser en équipe depuis un serveur. En plus, il est simple à comprendre et presque parfaitement adapté au besoin d'un concepteur de sites web.

Il ne lui manquait qu'une traduction française, ce qui est maintenant chose faite avec la version 11.6 traduite et customisée par InDG.fr mais qui n'est malheureusement plus compatible avec les futurs upgrades officiels de Zentao car des parties du code ont été modifiées pour intégrer de nouvelles fonctionnalités directement dans le CORE et non pas sous forme d'extensions.  
4. Pourquoi choisir ZenTao ALM ? 

· ZenTao est un logiciel de gestion de projet de développement professionnel et ne peut être remplacé par aucun logiciel de gestion de projet simple. 

· ZenTao a une philosophie de gestion précise et pragmatique, qui accélérera le développement agile. 

· ZenTao a toutes les fonctionnalités intégrées, vous n’aurez donc pas à faire cohabiter plusieurs outils ensemble, comme mantisbt + trac + testlink ou comme Jira + HP ALM 11.0. 

· Son Code source ouvert et son mécanisme d'extension flexible est pratique à déployer et à faire évoluer. 

· Le cadre sous-jacent et le cadre de l'interface utilisateur frontale sont développés indépendamment ; robuste et stable avec une belle interface et une interaction conviviale sans surcharges inutiles. 

· Mécanisme communautaire parfait, avec Zentao vous pouvez obtenir une assistance technique et de l'aide rapidement. 

· Aucune redevance, ce qui signifie que vous n'avez aucun risque à choisir ZenTao par rapport à d'autres logiciels d'entreprise qui pourraient vous coûter dix mille euros. 

· Prise en charge de divers déploiements, déploiement privé ou services cloud. 

5. Caractéristiques 
Zentao comporte nativement :

· La Gestion de produit : y compris produits, Stories, plans, versions (releases) et feuilles de route; 

· La Gestion de projet : projets, Tâches, équipes, builds et diagrammes d'atterrissage; 

· La Gestion de la qualité : y compris les bugs, les cas de test, les campagnes de recettes et les résultats de test; 

· La Gestion documentaire : comprenant une bibliothèque de documents sur le produit, une bibliothèque de documents de projet et une bibliothèque de documents personnelle; 
· La Gestion du travail : y compris la gestion des Tâches et la gestion du travail personnel, telles que "mes Tâches", "mes Bugs", "mes Stories" et "mon projet"; 
· La Gestion de l'entreprise : y compris les compartiments (domaines), les utilisateurs, les groupes et les privilèges; 
· Les Rapports : divers rapports statistiques; 
· Une Fonction de recherche : une fonction de recherche puissante vous aide à trouver les informations dont vous avez besoin. 
· Un Mécanisme d'extension : Zentao est extensible dans presque toutes les parties du logiciel; 
· Un Mécanisme d'API : pratique pour l'intégration avec d'autres systèmes. 
Mots - clés : logiciel de gestion de projet gratuit, système de gestion de projet, système de suivi des bugs, logiciel de gestion des Tâches, outil Scrum, outil Agile 
	
	Par convention, dans la suite de ce document, nous parlerons de Product et non de produit, car le Product est un concept Agile alors qu'un produit est un objet qu'on achète dans une boutique. 
	


2 - INSTALLATION

Choisissez la bonne installation
Préparons-nous à entrer dans le monde merveilleux de ZenTao et à découvrir les fonctionnalités et caractéristiques de ZenTao. 

La première chose à faire est de configurer un environnement d’exécution pour ZenTao. Zentao propose des packages d'installation pour différentes plates-formes. Veuillez choisir la bonne installation qui vous convient.

Pour en savoir plus sur l'installation consultez l'ANNEXE 1 en fin de ce document.

3 - PARAMETRAGE ADMINISTRATION

Structure de l'entreprise
Une fois ZenTao installé, la première chose à faire pour l'administrateur est de structurer l'organisation. 

1. Connectez-vous en tant qu'administrateur. 


Vous allez accéder à un écran qui semble compliqué et qui est le Tableau de Bord de Zentao.


Ne nous en occupons pas pour l'instant. On va commencer progressivement par des choses simples
2. Cliquez sur l'onglet Entreprise. 
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Vous accédez à un sous-menu qui vous propose différents onglets à nouveau :
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L'onglet Utilisateurs est ouvert par défaut car c'est là que vous irez le plus souvent en qualité d'administrateur. L'onglet Entreprise est en dernier car il est en général à paramétré une fois pour toutes. Mais la première fois il faut bien commencer par là. C'est donc sur cette page que nous allons en premier sans s'occuper de l'écran des Utilisateurs.

3. Cliquez sur le sous-menu Entreprise

Une fenêtre d'informations sur votre entreprise s'affiche comme sur l'écran ci-dessous. On peut déjà facilement comprendre la simplicité de l'outil qui nous présente des informations de base très synthétiques et les moyens simples et adaptés pour les manipuler. L'ensemble du produit Zentao fonctionne selon cette même philosophie. 

Ici nous avons par exemple toutes les informations nous permettant de nous situer et un seul bouton [Editer] qui nous permet de modifier les informations présentées, en l'occurrence, les informations de l'entreprise. 
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Si jamais vous êtes perdus, sachez qu'en bas à gauche de l'écran principal vous trouverez en permanence un fil d'Ariane vous permettant de vous situer et de naviguer rapidement comme illustré ci-dessous :
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Si vous cliquez sur le bouton [Editer], une fenêtre s'ouvre en avant-plan pour vous permettre de renseigner/modifier les informations relatives à votre Entreprise :
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Une fois les informations de base renseignées, nous allons procéder à la structuration de l'Entreprise. 

Ceci s'effectue depuis le sous-menu Compartiments
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Mais vous avez également la possibilité d'y accéder directement depuis le sous-menu Utilisateurs
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4. Gérez la structure organisationnelle et ajouter un Compartiment sur cette page. 
Une grande entreprise est généralement découpée en Compartiments (ou Départements, ou Divisions). Par exemple, pour une entreprise qui serait la Banque Mondiale vous allez trouver le compartiment Banque et le compartiment Assurance. Ensuite, dans chaque compartiment nous allons trouver des domaines. Le compartiment Banque sera ainsi divisé en domaines : Crédits, Chèques, Virements, Système de paiement, Juridique, Bourse, etc...
Par simplicité, Zentao ne fait pas de différence entre un domaine et un compartiment. Un domaine n'est qu'un compartiment qui appartient à un compartiment parent. Vous pouvez ainsi avoir des domaines, puis des sous-domaines, et ensuite des sous-sous-domaines, etc... Et tout ce gère depuis l'écran de Gestion des Compartiments.
Examinons cet écran.
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Pour mon entreprise j'ai choisi pour l'instant de n'affecter qu'un seul Compartiment qui s'appelle "Conception Web". Ca se présente comme ci-dessus.

Dans la partie gauche vous retrouvez le nom du compartiment en cours de mise à jour. Dans l'exemple il s'agit de l'Entreprise. En dessous on retrouve la liste des Compartiments. Pour chaque Compartiment de l'entreprise on retrouve son nom, son propriétaire, une icône permettant d'organiser l'ordre d'apparition à l'écran, le bouton pour éditer le Compartiment et un bouton pour éventuellement le supprimer.
La partie droite permet d'ajouter d'un coup plusieurs Compartiments ou Domaines. Voyons comment l'écran va changer si je clique sur le compartiment Conception Web : 
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Vous voyez que le fil d'Ariane de la fenêtre de droite s'est modifié. Nous ne sommes donc plus maintenant au niveau Entreprise mais au niveau du Compartiment Conception Web. Ceci revient à ajouter des Domaines à notre Compartiment. 

Quand ce sera fait, la partie gauche de la fenêtre se transformera en une arborescence des Compartiments, Domaines et Sous-Domaines. C'est très bien présenté.

Mais il ne sert à rien d'ajouter trop de domaines pour l'instant et dans le cadre d'une activité de conception de sites internet le seul Compartiment "Conception Web" m'est amplement suffisant. On va donc directement passer à la création des utilisateurs car bien qu'on puisse utiliser Zentao uniquement à partir d'un compte Admin, il est plus puissant en utilisant des typologies d'utilisateurs différentes.
Ajouter un utilisateur
Une fois la structure organisationnelle terminée, la prochaine étape consiste à ajouter des utilisateurs à votre entreprise. 

1. Allez Entreprise -> Utilisateurs 
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On retrouve à gauche notre liste de Compartiments
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Il est possible de la masquer avec la petite flèche bleue en bas.

Mais ce qui va nous intéresser est ce qui se passe à droite

2. Cliquez sur [Ajout utilisateur] et vous verrez la page pour ajouter des utilisateurs. 
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Une page s'ouvre pour vous permettre d'ajouter un nouvel utilisateur :
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Le compte est l'identifiant de l'utilisateur, son pseudo.
On lui affecte un premier mot de passe (qui doit être répété dans deux zones) mais il sera amené à le modifier à sa première connexion. 

Le rôle est important car il va déterminer le type de contenu qui sera proposé à l'utilisateur. Un simple développeur n'a pas besoin des mêmes informations qu'un Product Owner. Il aura à suivre ses Tâches alors que le Manager de Projet s'intéressera plus au suivi des Stories.
Voici les choix qui vous sont proposés pour définir le rôle d'un utilisateur :
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Les principaux rôles que l'on va utiliser dans Zentao sont les quatre premiers. Même si vous êtes le seul intervenant dans votre entreprise de réalisation de sites internet, je vous conseille de créer au moins un utilisateur qui sera le Product Owner, un autre qui sera le Scrum Master et pour finir un Développeur. Pour le Testeur nous verrons plus tard quand on abordera la question des tests. Si vous êtes seul ce ne sera peut-être pas indispensable mais dès qu'on utilise Zentao avec une petite équipe d'intervenants il est conseillé de créer des testeurs (qui peuvent être les mêmes personnes que les développeurs). Comme il est précisé, le rôle affecte le contenu des informations présentées. Une même personne peut avoir plusieurs rôles mais dans ce cas Zentao exige qu'il y ait plusieurs utilisateurs de créés car un Utilisateur dans l'outil Zentao ne peut avoir qu'une seule casquette.
Le mieux est peut être de vous présenter les différents rôles dans la conception de la méthode AGILE :

Alors pour faire simple tout commence avec le Product Owner. 
C'est celui qui créé les Products et les User Stories. 
Le Product Owner est celui qui possède une connaissance totale des enjeux du livrable final. Il peut faire office de représentant du client mais bien souvent il s'agit du client lui-même.

Dans une méthode traditionnelle ce serait la MOA et le Métier réunis. 

Le Product Manager est une sorte de Chef  Produit. Il est assez éloigné du développement. On peut le considérer comme un Directeur de Domaine. Nous n'allons pas l'utiliser dans notre utilisation de Zentao mais il peut intervenir sur de gros projets. Son rôle sera essentiellement de consulter les informations et les statistiques des projets en cours mais il n'intervient pas réellement dans les workflows.
Le Project Manager est une sorte de Chef de Projet. 

C'est lui qui créé les Projets et les gère.

En fait, à part ce rôle, il n'a que très peu de pouvoirs et de raison d'être dans un projet respectant les méthodes AGILE.
Le Scrum Master est essentiel car il s'agit de l'interface entre le Product Owner et les équipes de développement.
Nous avons dit que le Product Owner était plus proche du client que des équipes de réalisation. Le Scrum Master c'est l'inverse. 

Dans une méthode traditionnelle ce serait un Chef de Projet MOE bien qu'il ne joue pas exactement le rôle d'un véritable chef de projet.

Dans Zentao, pour simplifier, le Project Manager a été supprimé et ses attributions sont réparties entre le Product Manager et le Scrum Master. La création des Projets peut donc être réalisée à la fois par le PO et par le Scrum Master. Mais alors comment s'y retrouver ?
Pour savoir à qui appartient le rôle effectif de créer un projet il convient de savoir selon quelles méthodes on va travailler.

Il existe dans Zentao 3 principaux concepts :
- Products / Projects

- Products / Sprints
- Projects / Sprints
Le choix du concept va conditionner l'apparence des différents écrans. Nous verrons plus tard comment définir ces concepts depuis les menus d'administration. Mais pour l'instant ce qu'on peut dire là dessus c'est qu'une méthode Products/Projects verra plus facilement les Projets être créés par le PO (mais également par le Scrum Master) alors que dans une méthode Products/Sprints les Tâches seront bien différenciées et le PO s'occupera de créer les Products et les Stories alors que le Scrum Master sera seul en charge de définir ses Sprints (il n'y a plus de Projet dans ce concept). Dans le troisième cas Projects/Sprints, ce sera plus spécifiquement au PO de créer les Projets (puisqu'il n'y a plus de Product dans ce concept) et au Scrum Master de créer les Sprints.

On peut donc dire que dans un mode  de travail avec des Sprints, la création des Sprints est spécifiquement dédiée au Scrum Master et le PO fera l'autre partie (Products ou Projets). En mode Products / Projects, les deux peuvent intervenir dans la création des Projets car un Projet reste assez proche d'un Sprint dans sa conception. Mais il est aussi très aisé de créer directement le Projet en même temps que le Product.

Pour mon usage personnel j'ai choisi cette configuration qui me semble assez logique :
Product 1 = Site numéro 1
Product 2 = Site numéro 2
Product 3 = Site numéro 3
Product 4 = Site numéro 4

Ensuite j'attribue au minima un projet par défaut par site :
	Projet 1 = Conception et maintenance site numéro 1
Projet 2 = Conception et maintenance site numéro 2
Projet 3 = Conception et maintenance site numéro 3
Projet 4 = Conception et maintenance site numéro 4
	


Mais je peux éventuellement avoir plus d'un projet par site. Par exemple "basculement en https", "refonte complète du site", "passage en responsive", etc... A chaque fois ce genre de gros changement constitue un projet à part entière qui est dissocié du projet par défaut.

Remarques 
Le champ de rôle a été ajouté depuis ZenTao 4.0. Vous pouvez choisir les rôles correspondants lors de l'ajout d'utilisateurs. Les rôles affecteront l'ordre de la liste AssignTo / Assigné . Par exemple, lorsque vous créez des Bugs, les utilisateurs de l'équipe de développement seront automatiquement ajoutés à la liste par défaut. Les rôles affecteront également la séquence du contenu dans le Dashboard. Par exemple, lorsque les Product Owners se connectent, le Dashboard affiche d'abord « Mes Stories », tandis que les utilisateurs de l'équipe de développement voient d'abord « Mes Tâches » lors de la connexion.

Rattacher un utilisateur à un Groupe de Privilèges particulier.

Tous les privilèges utilisateur sont attribués par groupes. Ainsi, après avoir attribué à l'utilisateur un rôle spécifique, celui-ci doit également être lié à un groupe. 

Ce rattachement détermine quels seront les droits de cet utilisateur. En règle générale il faut attribuer à un Product Owner le groupe de privilèges PO, à un Scrum Master le groupe de privilèges SM et à un développeur le groupe Dev. Mais sachez qu'en tant qu'administrateur vous pourrez modifier les droits d'un utilisateur pour le rattacher  à plusieurs groupes. A priori ça ne se fait pas de façon provisoire avec une perte des droits après une certaine échéance mais c'est définitif. Donc si vous souhaitez modifier les droits provisoirement il faudra ensuite revenir éditer l'utilisateur pour lui enlever les droits quand il n'en aura plus besoin. 
Pour en savoir plus sur la gestion des privilèges dans ZENTAO consultez l'ANNEXE 2 en fin de ce document.

Remarques 

Le compte utilisé pour soumettre le code source dans SVN/GIT ou un autre système de gestion de code source peut être laissé à blanc si SVN/GIT n'est pas intégré. 

Au final, la création des utilisateurs dans Zentao est très simple et très rapide. Il ne vous faudra que quelques minutes pour tout mettre en place. Il y a encore plus rapide ... Gérer les utilisateurs par Lot !
Gérer les utilisateurs par Lot
Depuis ZenTao 4.0, Les gestion des utilisateurs par Lots a été ajoutée. Vous pouvez ainsi facilement créer plusieurs comptes à la fois. 

1. Connectez-vous à ZenTao en tant qu'administrateur, puis cliquez sur Entreprise. 

2. Choisissez Utilisateurs, puis cliquez sur Ajouter par lot. 
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Vous pouvez également choisir des utilisateurs dans la liste d'utilisateurs à éditer en bloc. 
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Dans cet exemple j'ai cliqué sur "Tout sélectionner" mais j'aurai pu juste en sélectionner deux ou trois.
4 - DEMARRAGE RAPIDE

Gestion de projet et de tâches
Vous serez peut-être surpris par le grand nombre de fonctionnalités de ZenTao, vous penserez donc que ZenTao est très compliqué. En fait, ZenTao est un logiciel professionnel de gestion collaborative, il s’agit donc d’une gestion intégrée des tâches dans ZenTao et non d’une simple gestion de tâches. La gestion de projet est compliquée en soi, les fonctionnalités de ZenTao sont donc indispensables. Cela ne signifie pas que vous devez suivre exactement le même processus que le flux de travail dans ZenTao. Vous pouvez personnaliser votre flux de travail en fonction de votre situation réelle. 
ZenTao vs Jira

ZenTao est presque aussi complet que Jira. Mais je trouve Jira très "usine à gaz" et très lourd pour faire finalement quelque chose de pas si compliqué que ça quand l'outil est vraiment adapté au besoin. Le problème réside dans le fait que Jira est censé s'adapter à tous les besoins de tout le monde et il est souvent mal paramétré. Et si en plus les administrateurs et les équipes n'ont pas une idée vraiment claire du workflow qu'ils utilisent et de l'organisation qu'ils ont mis en place en pratique, ça devient vraiment dur de s'y retrouver. Par exemple si on travaille en mode cascade (waterfall) on ne peut jamais revenir en arrière. Si un dysfonctionnement est détecté alors que l'on est en phase de test c'est impossible de revenir comme par magie à la phase de développement. Il faut alors créer une nouvelle Story destinée à corriger le dysfonctionnement. Ainsi ça permet de suivre la progression facilement et imputer précisément les retards à des choses précises. C'est la bonne pratique de faire comme cela. Mais en revenant en arrière les retards sont répartis de partout et ne peuvent pas être ciblés précisément. Et même sans en arriver à de la gestion de budget, un workflow simple et clair facilite énormément le suivi des 10 000 choses qu'on a à faire.

C'est pourquoi la prise en main de ZenTao doit se faire en respectant le workflow le plus longtemps possible. On peut éventuellement s'assoir sur les phases de recette qui arrivent un peu plus tard dans la gestion du projet mais il n'est pas question de commencer la gestion du projet en commençant par le milieu mais bien par le début en respectant le workflow.
Respecter le Workflow

Je trouve dommage que l'aide officielle de ZenTao commence directement par expliquer comment créer un projet, puis des Tâches et ensuite décrive la phase de tests avec le signalement de bugs. En effet, en pratiquant de la sorte on prend déjà des mauvaises habitudes du départ et on perd toute la puissance d'un outil comme ZenTao qui fait largement la différence par rapport à des choses telles que Trello. 

Je me propose donc commencer par le début et de suivre le worflow qui devrait ensuite être ancré et devenir systématique comme un réflex.

Au chapitre précédent nous avons vu comment définir la structure simple de l'Entreprise et comment créer des utilisateurs. Si vous avez suivi mes conseils vous devriez maintenant avoir 4 utilisateurs :
· l'admin
· le Product owner
· le scrum master
· le développeur

Si ce n'est pas le cas je vous encourage à créer les trois derniers utilisateurs (associés à la même personne, pourquoi pas, mais avec des rôles différents).

Si vous avez bien vos utilisateurs je vous propose alors de vous déconnecter de votre compte administrateur pour vous reconnecter aussitôt avec le compte du Product Owner car nous allons passer à l'étape de création des Products. C'est par là que tout commence dans le Workflow.
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Le Tableau de Bord du Product Owner
Une fois connecté en tant que Product Owner on a ce type de présentation qui permet de voir en coup d'œil l'avancement de tous les projets. C'est très pratique.

On peut personnaliser les blocs qui sont affichés. 

[image: image18.png]Informatique Inl Dashboard

Home Agenda Story Bug Recette Tache Projet Historique  Profi Password Contact

R Historique
Bonsoir, PO Didier 2019/08/31 Reste & faire
8312150 PO Didier Con
1 Create  User Mes Taches Bugs Stories Projets Products fer Connexien
8312150 admin Déconnexion
2 Create a Product
0 0 0 3 4 R s ——
3. Create a Story
012147 PO Didier Déconnexion
so12134 PO Didier Connexion
Organigramme so12134 admin Déconnexion
8311720 admin édité User scrum
Ajoute Départment Ajoute Utiisateur Admiristre Priilages
8311720 admin édité User didier
Product Owner Ajoute ProductModules Ajoute Projets Ajoute Stories Maintient Plans Crée Releases a1 i it User oumer
Scrum Master Ajoute Projets Constitue Equipes ‘Associe Products Rattache Stories CréelAfiecte Taches 8310125 admin Connexion
Développeurs Réclament Taches/Bugs Effectuent Taches Corrigent Bugs MaJ Statuts Terminent TAches/Bugs 810128 ‘admin Déconnexion
8310125 admin Connexion
Testeurs Rédigent CasTests Jouent CasTests Détectent Bugs Vérifent Corrections Ferment Bugs
8310120 PO Didier Déconnexion
Rapport de Projet .
Mon Agenda H
| Py dramatic i . © Tiche Termine Hier0 Tache:
— Non Finies .7
PJ galerie-photos.org
0%
P dramatie ch @ Stories Versionnées 0 ‘Stories Total :4
NonFermées 4 Vue densemble du Projet
PJindg.fr
. ; Tous -0
cstme coit Restant © Bugs Résolus Hier 0 o Tous les Projets
6 [ £ 3

4 [

ZenTao - Dashboard Designed by AIUX @) ZenTaot1.6 ZenTao Pro @




Commençons par regarder plus précisément le bloc Organigramme qui nous révèle le Workflow rôle par rôle :
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Ce tableau se lit en partant du coin supérieur gauche et se termine par le coin inférieur droit. Il résume en peu de choses le fonctionnement complet de l'outil ZenTao et il doit être mémorisé pour travailler efficacement.

Au chapitre précédent nous avons déjà effectué les différentes tâches qui incombent à l'Administrateur : 
· Éditer les informations de l'entreprise

· Ajouter des compartiments et des domaines

· Ajouter des utilisateurs

· Attribuer un rôle aux utilisateurs (rôle associé à des groupes de privilèges)

Nous descendons maintenant d'un étage et c'est bien le Product Owner que nous rencontrons.

Sa première tâche sera de créer des Products et des Modules. Mais c'est quoi un Module ? On va le découvrir dans les pages qui suivent.
1. Ajouter un Product 

Pour ajouter un Product nous allons tout naturellement aller dans l'onglet Product.
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On peut voir que, dans cet exemple, il existe déjà 4 Products de créés.

Il existe également deux boutons bleus : [Créer Product] et [Créer Story]
Si vous êtes un Product Owner vous vous demandez certainement si vous pouvez utiliser ZenTao comme outil de gestion de Story. La réponse est oui.
Dans ZenTao, la gestion des Stories est fournie, y compris la création de Stories, la modification des Stories et la validation des Stories. 

Mais nous allons naturellement commencer par cliquer sur [Créer Product] pour créer notre premier Product.

Pour créer des Stories dans ZenTao, les Products doivent d'abord être créés. 
Allez dans l'onglet Product et cliquez sur Ajouter un Product. 

S'il s'agit de votre premier Product vous ne pouvez pas le rater car le bouton se trouve en plein milieu de la page.
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(Cette illustration provient de l'aide officielle car dans ma version francisée j'avais déjà créé des Products donc la présentation était différente)

Voici maintenant l'écran qui vous est proposé pour créer simplement un Product :
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Vous aurez à renseigner le Nom du Product, son code 

La ligne Produit n'est pas indispensable et au stade où j'en suis arrivé je ne sais même pas ce que c'est. Donc laissons tomber.
Le plus important est la description du Product. Elle peut même servir de modèle pour être réutilisée avec le même formalisme pour tous les Products.
Enfin, on peut préciser si le Product est Privé ou non. Ca peut être important dans certains cas.

2. Créer des Stories 

Une fois qu'un Product est créé, vous pouvez ajouter des Stories. Allez à Product -> Story et cliquez sur Créer une Story. 
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Dans ma version francisée ça donne ça :
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Ajoutez ensuite les détails de la Story.
C'est aussi simple que pour créer un Product. 
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· Lors de la création d’une Story, vous pouvez choisir la source de la Story, c’est-à-dire la personne qui la soumet, par exemple auprès du Product Owner

[image: image26.emf] 

· Trois éléments clés des Stories sont le titre, la description et l'acceptation. Ces trois champs sont obligatoires. 

· Vous pouvez spécifier des champs tels que la priorité des Stories et les heures-homme estimées. 

· Vous pouvez également choisir qui validera la Story. Si un réviseur est défini, le statut de la Story sera à l'état brouillon . Si vous cochez la case « Aucune validation requise » elle sera active sans passer par une étape d'Analyse/Validation. 

3. Changer les Stories 

ZenTao fournit un processus professionnel pour changer les Stories. Les modifications apportées au titre, à la description, à l'acceptation et aux fichiers de Story doivent être ajoutées en fonction du flux de travail lié au changement de Story. Ensuite, le statut de la Story changera. 
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4. Historique des révisions
4.1 Cliquez sur le "+" dans l'historique pour afficher les détails avant et après le changement. 
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4.2 Examiner des Stories et sélectionner des décisions de révision
 Cliquez sur la critique sur la page de la Story que vous souhaitez réviser. 
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Sur la page de révision, vous pouvez prendre des décisions de révision: Réussir, Inverser, Clarifier et Rejeter. 

Notez que cette action n'apparait pas quand vous êtes en mode « Aucune Validation Requise » ! 
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5. Ajouter un projet 

5.1 Cliquez sur Projet, puis sur Créer Projet . 
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5.2 La page pour ajouter un projet s'affichera. Vous pouvez définir des champs tels que nom du projet, alias, date de début et de fin, jours ouvrables disponibles, nom de l'équipe, etc. Quant au Product de liaison, il peut être nul ou sélectionné ultérieurement. Un projet peut même être associé à plusieurs Products (c'est le cas des projets transversaux).
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6. Mettre en place des équipes 

6.1 Cliquez sur Enregistrer et une invite vous avertira que le projet est créé. Ensuite, vous pouvez créer des équipes. 
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6.2 Ou vous pouvez gérer les équipes de projet à partir du menu en cliquant sur Projet-> Équipe. 
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Remarque : Mais notez bien que la constitution des équipes est surtout le rôle du Scrum Master et cette opération pourra être effectuée ultérieurement. Le Scrum Master viendra donc par la suite mettre à jour le projet avec son équipe.
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Choisissez les utilisateurs impliqués dans le projet et configurez-leur les rôles lors de la gestion de votre équipe. Les jours de semaine et les heures disponibles doivent être configurés avec soin. De manière générale, un utilisateur ne peut pas travailler 8 heures par jour de manière continue ni 7 jours par semaine en continu. Soyez réaliste. 

6.3 Une fois configuré, ZenTao calculera automatiquement le nombre total d’heures de travail dans le projet. 
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7. Une mise en place claire des Products et des Projets

Pour mon utilisation personnelle qui consiste essentiellement à gérer des projets de Conception Web j'ai décidé de l'organisation suivante :
1 Site = 1 Product

Ensuite, systématiquement, je crée un projet associé à chaque Product. Ca devient donc :

1 Site = 1 Product = 1 Projet

Par la suite je pourrais avoir à ajouter d'autres projets pour un site donné, mais le Projet par défaut est celui qui consiste à Réaliser et maintenir le site correspondant au Product.
Et par convention je nomme chaque projet en commençant toujours par PJ pour ne pas le confondre avec des Products ou autre chose.

Exemple :
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Voici ce que ça donne sur l'écran récapitulatif des Product Actifs :
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8. Gestion des Modules

Le Product Owner a la possibilité de créer des Modules. 
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Les Modules peuvent s'utiliser de différente façon mais je vais vous présenter la façon dont je les utilise : comme des filtres !
La page de création des modules nous rappelle celle de création des Compartiments de l'Entreprise :
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Pour mon usage personnel j'ai défini quelques modules qui correspondent à une typologie de projet. Lors de la maintenance d'un site internet il y aura bien sûr du Développement (DEV) mais aussi des actions à réaliser pour améliorer le référencement (SEO) ou encore des traductions à effectuer (TRADUC) ou des articles à rédiger (REDAC). Voici donc les 4 Modules de base que j'ai créé. Mais bien sûr on peut en imaginer d'autres (Infrastructure, illustration, design, modération, etc...). 

Voici ensuite comment tout ceci va s'utiliser dans le différents écrans de ZenTao, sur la page des Stories par exemple :
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On voit ici que j'ai appliqué un filtre sur le module REDAC et ZenTao ne m'affiche que les Stories qui correspondent au module REDAC.
Pour faire disparaitre le filtre il suffit de cliquer sur la petite croix comme sur l'illustration ci-dessous :
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L'utilisation des modules n'est pas obligatoire mais elle facilite grandement l'utilisation de l'outil et permet d'être extrêmement rapide et précis quand on souhaite obtenir des indicateurs filtrés par une typologie de travaux particulière. 

Ces filtres sont également présents au niveau des Tâches, ce qui permet de les catégoriser et de ne pas mélanger les choux et les carottes. Si vous créez une Tâche qui porte sur plusieurs modules c'est qu'il y a un problème de conception car une Tâche devrait être une action non sécable. Si votre Tâche correspond à plusieurs modules c'est certainement que la Tâche devrait être une Story qui comporte autant de Tâches que de modules impactés par la Tâche initiale. 
Nous en avons maintenant terminé avec les actions qui incombent au Product Owner. Le paramétrage de ZenTao est extrêmement rapide et le Product Owner pourra consacrer son temps à analyser les Stories et suivre l'évolution des projets.

Mais il manque l'essentiel pour que les développeurs puissent passer à l'action : les Tâches.

Nous avons vu plus haut que le rôle de création des Tâches était affecté au Scrum Master. Nous allons donc maintenant nous déconnecter de notre compte de Product Owner pour se reconnecter avec un compte de Scrum Master.
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9. Créer une Tâche 

9.1 Après avoir configuré les équipes, vous devez ensuite créer des Tâches. Cliquez sur Projet-> Tâche-> Créer Tâche. 
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9.2 La page de création d'une Tâche s'affichera. 

· Lorsque vous créez des Tâches, vous devez attribuer le privilège de lecture aux membres des équipes de projet. 

· Les initiales des listes de noms peuvent être utilisées pour sélectionner rapidement les utilisateurs. 

· La priorité des Tâches et l'estimation du nombre d'heures de travail doivent être définies. 

· Si une Tâche doit être terminée avant une certaine date, vous pouvez également configurer la date butoir. 

· Des fichiers peuvent être uploadés. 
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10. Statut de la Tâche et mise à jour 

Lorsque toutes les Tâches sont créées, tout le monde sait ce qu’il a à faire. Une fois le projet démarré, les membres de l’équipe mettront à jour le statut de leurs Tâches. 

10.1 Liste des Tâches 

Sur la page des Tâches, vous pouvez voir toutes les Tâches listées dans ZenTao. Vous pouvez facilement filtrer les Tâches par différentes étiquettes. Cliquez sur le titre d'une liste de Tâches pour plus de détails. 
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10.2 Détails de la Tâche 

Sur cette page, vous pouvez trouver tous les détails sur la Tâche, y compris l'historique. Il existe également des actions pour éditer la Tâche. 
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10.3 Démarrer une Tâche 

Cliquez sur Démarrer pour lancer la Tâche. Lorsque vous démarrez une Tâche, vous pouvez configurer le temps consommé et les estimations (heure de travail). 
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10.4 Terminer une Tâche 

Cliquez sur Terminer pour terminer une Tâche. Lorsque la Tâche est terminée, vous devez enregistrer le coût total en heures. 
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10.5 Valider et fermer une Tâche 

Une fois la Tâche terminée, elle sera automatiquement attribuée à celui qui l'a créée. Le destinataire peut ensuite vérifier si la Tâche est terminée ou non. Si elle est terminée, le destinataire va fermer la Tâche. La Tâche est enfin terminée. 

11. Suivi des bugs
Dans le chapitre précédent, un moyen simple de gérer des projets et des Tâches via ZenTao a été présenté. Le module QA de ZenTao peut également être utilisé séparément. Cette fonctionnalité est destinée aux équipes d'assurance qualité. Le processus de base de la gestion des bugs dans ZenTao est le suivant : 

les testeurs identifient les bugs → les développeurs résolvent les bugs →   les testeurs ferment le bug après vérification. 

Nous allons démontrer le flux de travail spécifique comme suit. 

1. Créer un Product 

Avant de gérer les bugs, vous devez d'abord créer un Product. Cliquez sur Product -> Créer un Product . 

La philosophie de conception de ZenTao est que les bugs sont principalement liés aux Products. Nous expliquerons plus tard les relations entre Products et projets. 
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Lors de la création d'un Product, vous devez définir son nom, son alias et des informations sur le responsable. 
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2. Signaler les bugs 

Une fois qu'un Product est ajouté, vous pouvez signaler des bugs. Allez à Test -> Bug et cliquez sur Signaler un Bug . 
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Lorsque vous signalez des bugs, les champs obligatoires sont des informations de base, telles que le titre, la construction ouverte et le STR (efforts de test logiciel). Les fichiers tels que les projets auxquels le bug est lié, les Products liés et Story peuvent être ignorés. Un bug peut être attribué à une personne donnée ou le laisser non affecté si on n'est pas sûr de savoir qui le corrigera. 
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3. Résoudre les bugs 

3.1 Trouvez les bugs qui vous sont attribués par différentes étiquettes et conditions de recherche. 

ZenTao fournit une variété de conditions de recherche. Par exemple, il peut répertorier tous les bugs qui vous sont attribués. 
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3.2 Résoudre les bugs 

Les développeurs résolvent les bugs après avoir trouvé les bugs qui leur sont attribués. Cliquez sur le bouton Résoudre dans Actions . 
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De manière générale, un statut de bug idéal est « Résolu ». Quant aux autres solutions, nous en reparlerons plus tard. 
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4. Fermer les bugs 

Une fois le bug résolu, il sera attribué à celui qui l'a signalé. Ensuite, les testeurs vérifieront si le bug est réellement corrigé. Si accepté, le bug sera fermé. Vous pouvez cliquer sur le bouton Fermer dans la liste Actions des bugs ou cliquer sur le bug et le fermer. 
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Vous pouvez écrire une note pour le bug fermé. 
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12. Gérer son Agenda
ZenTao est conçu pour être un outil de collaboration pour les équipes agiles, mais il est également utile pour gérer le travail personnel. En 2009, ZenTao était utilisé pour gérer des projets de développement de ZenTao. À ce moment-là, l'équipe de développement n'était constituée que d'un développeur qui était également le propriétaire du produit. Lorsqu'il a parlé de cette situation à des amis, plus tard, il a déclaré que ZenTao était un outil de gestion de projet destiné à une seule personne. 

Il n'avait pas totalement tort car, bien qu'un outil collaboratif, Zentao peut s'utiliser par une personne seule. Je l'utilise seul mais avec différents utilisateurs correspondants à moi-même mais avec des rôles différents.

Voyons maintenant comment gérer le travail individuel dans ZenTao. 

1. Créer des Tâches dans l'Agenda
Allez dans Dashboard -> Agenda et cliquez sur Ajout Entrée . 
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La première fois vous avez aussi le bouton au centre de l'écran

La page de création d'une entrée d'Agenda s'affichera. Vous pouvez définir le délai ou le laisser vide pour plus tard. Si vous ne voulez pas que d'autres personnes voient cette entrée d'Agenda, cochez la case Privé . 
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Remarques : 
· Choisissez "Personnalisée" comme type de tâche, vous pouvez alors entrer n’importe quel titre. 

· Choisissez d’autres types, vous pouvez choisir l’élément associé dans le menu déroulant si vous avez été affecté à un Bug / Tâche / Story. 

2. Consulter l'Agenda 

ZenTao propose une variété de libellés en tant que filtres pour rechercher une entrée souhaitée dans l'agenda. 
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En fait, vous pouvez tirer des enseignements du concept de gestion de projet en utilisant ZenTao pour gérer votre travail personnel. Vous pouvez gérer vos projets privés, tels que l’achat d’une maison ou vos rendez-vous chez le dentiste, dans ZenTao et les suivre.
5 - APPLICATION DE BASE

Dans le dernier chapitre, nous avons parlé du flux de travail simple de ZenTao. Vous pouvez personnaliser votre flux de travail en fonction de votre situation réelle. Cependant, nous souhaitons toujours que vous exploitiez pleinement toutes les fonctionnalités de ZenTao. Alors regardons le flux de travail de base de ZenTao. 

Voici dans les pages qui suivent ce que nous dit la documentation de Zentao :
Dans ZenTao, il existe trois rôles clés : les Product Owners, les équipes de développement et les équipes d’assurance qualité. Les trois rôles coopèrent à travers des Stories, représentant la tripartite dans la gestion de projet. Les Product Owners rassemblent des Stories; Les équipes de développement effectuent des tâches et les équipes d'assurance qualité garantissent la qualité. Leurs relations sont indiquées ci-dessous 
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Le flux de travail de base de ZenTao, 

· Les Product Owners créent des Products; 

· Les Product Owners créent des Stories; 

· Les Scrum Masters créent des Projets; 

· Les Scrum Masters associent les Stories aux Projets; 

· Les Scrum Masters décomposent les Stories en Tâches et "attribuent" des Tâches aux membres de l'équipe dans ZenTao; 

· Les équipes d'assurance qualité testent les casTests et signalent les Bugs.
Agile et Scrum
Parce que la philosophie de conception de ZenTao est basée sur Scrum, elle vous aidera à apprendre et à utiliser mieux ZenTao, si vous pouviez comprendre les concepts de base de Scrum. 

1. Agile 

La méthode Waterfall (en Cascade) est une méthode bien connue de gestion de projet logiciel, et son processus de base est la Story -> le développement -> l'assurance qualité. On suppose que le résultat final est correct si chaque phase est effectuée correctement. Dans la méthode waterfall on ne peut pas revenir en arrière quand une phase est terminée. Il y a des cas réussis avec la méthode Waterfall, tels que Microsoft. Mais, en général, le taux d'échec est relativement élevé. Les pionniers du logiciel ont fait une série de recherches, de réflexions et de résumés sur les problèmes rencontrés dans la méthodologie Waterfall et ont finalement mis en place le concept Agile. Il existe différentes méthodes de développement Agile, et Scrum est relativement populaire. 

2. Scrum 

2.1 Rôles Scrum 

Les rôles Scrum incluent le Product Owner, le Scrum Master et l'équipe de développement. 

· Le Product Owner est responsable de la collecte des user stories, de la définition de leurs valeurs commerciales, de leur hiérarchisation et de la préparation de plans de publication. Ils sont entièrement responsables du Product. 

· Les Scrum masters sont chargés d’organiser diverses réunions, de coordonner des projets et de servir l’équipe de développement. 

· L'équipe de développement est un groupe de personnes aux compétences différentes. Ils réalisent chaque sprint et livrent leurs produits dans le cadre de coopérations étroites. 

2.2 Sprint 

Étant différent du développement en cascade, le développement en mode Product dans Scrum est décomposé en un certain nombre de sprints. En général, un sprint dure 1 à 4 semaines et est effectué par 5 à 9 membres de l’équipe. Les user stories à accomplir sont fixes dans chaque sprint. Chaque sprint apportera une certaine livraison. 

2.3 Processus de base de Scrum 
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Le flux de travail de base de Scrum est présenté ci-dessus. 

· Les Product Owners collectent des user stories et créent le backlog du Product comme indiqué à gauche de l'image ci-dessus. 

· Réunion de planification des versions : les Products Owners expliquent les user stories, les estiment et les hiérarchisent. Le résultat de la réunion de planification des versions est de créer une liste de Stories de chaque sprint et d’enregistrer le backlog de sprint. 

· Réunion de planification du sprint : les équipes de projet décomposent les Tâches pour chaque article. La norme de répartition est que toutes les Tâches doivent être terminées et chaque Tâche est affectée à une personne spécifique avec une estimation du nombre d'heures-homme. 

· Réunion Scrum quotidienne (Daily Meeting) : les Scrum Masters tiennent une réunion quotidienne de stand-up et les membres de l'équipe rendent compte de ce qu'ils ont fait la veille et de ce qu'ils vont faire aujourd'hui, ainsi que de leurs problèmes. 

· Réunion de validation : à la fin d'un sprint, tous les membres impliqués se réuniront pour tenir une réunion de validation. L'équipe montrera les livrables du sprint (démonstration). Tous les commentaires doivent être enregistrés et compilés pour créer de nouvelles Stories. 

· Réunion rétrospective : les équipes de projet résument le sprint, identifient les carences et élaborent des plans d'amélioration continue au prochain sprint. 

Il s’agit du processus de base de Scrum et nous continuerons à le développer dans les chapitres correspondants. 

 ZenTao et Scrum
ZenTao est conçu sur la base de Scrum et comporte des fonctionnalités telles que le contrôle qualité, la publication et la planification. Vous vous demandez peut-être si vous devez utiliser la méthodologie Agile si vous souhaitez utiliser ZenTao. La réponse est non. Vous pouvez faire du Waterfall avec ZenTao et vous le ferez très bien. Étant donné que les utilisateurs peuvent utiliser différentes méthodologies, nous adoptons des concepts plus neutres plutôt que les concepts stricts de Scrum. Maintenant, regardons les relations correspondantes entre ZenTao et Scrum. 

1. Concepts 

	Scrum 
	ZenTao 
	Commentaire 

	Product 
	Product 
	Le concept de Product est utilisé dans ZenTao. 

	User Stories 
	Stories 
	La Story est utilisée dans ZenTao. C'est le même concept de User Story de scrum mais le mot User a été supprimé pour être plus généraliste (ça ne vient pas forcément de l'utilisateur). 

	Sprint 
	Projet 
	Cela vous aide à comprendre les concepts de Product et de Projet. Le concept de Sprint est cependant maintenu et on peut choisir le concept par Sprint ou le concept par Projet. Par défaut c'est le concept Projet qui est paramétré.

	Tâche 
	Tâche 
	

	Equipe 
	Equipe 
	

	Tableau Burndown 
	Tableau Burndown 
	

	Livrables potentiels 
	Release 
	Les Releases correspondent mieux au mode de travail des entreprises. On parle également de "Versions". Il s'agit de mise en place d'un "Versionning". Mais Zentao n'oblige pas l'utilisation des Release et on peut effectuer les livraisons au Fil de l'eau comme à l'ancienne. Zentao est très souple.


2. Rôles 

	Scrum 
	ZenTao 
	Commentaire 

	Product Owner 
	Product Manager 
	Le Product manager, concept relativement neutre, est utilisé dans ZenTao. 

Mais en fait on s'en fiche car il n'a aucun rôle et dans la réalité c'est bien le Product Owner qui est essentiel.

Le concept de Product Manager permet de faire le lien avec les Responsables de Domaines en place dans les Entreprises. En gros ils ne servent à rien sauf à rendre compte auprès de leur direction.

	Scrum master 
	Project Manager 
	Le Project Manager est un concept introduit dans Zentao. Il permet de tracer un parallèle avec la notion de Chef de Projet bien connue de tous. Mais dans les fait c'est le Scrum Master qui sera utilisé. 

	équipe 
	équipe 
	


3. Concepts dans ZenTao 

Outre les concepts de base Scrum, ZenTao propose également les concepts suivants pour couvrir l'ensemble du cycle de développement d'un logiciel. 

· Planification de la livraison des Product (Notion de Plan)
· Feuille de route du Product 

· Construire et préparer la livraison (Build)
· Gestion des Bugs 

· Gestion des Cas de test (CasTests)
· Gestion des campagnes de recette 
· Résultats de test 

· Gestion Documentaire 

· Agenda personnel 

Nous avons maintenant une compréhension générale des relations entre ZenTao, Agile et Scrum. Examinons maintenant le processus de base pour utiliser ZenTao dans les chapitres suivants.
Confirmer une Story
La différence entre le développement en cascade et le développement en sprint est que ce dernier décompose les Stories en plusieurs sprints et que seules les Stories avec une priorité absolue seront terminées à chaque sprint. Associer des Stories dans ZenTao consiste à choisir des Stories, de sorte que les Stories les plus prioritaires seront finies au cours du sprint. Voyons maintenant comment associer des Stories. 

1. Associer un Projet à un Product 

Ignorez cette étape si vous avez déjà associé le Projet à un Product lors de la création d'un Projet. 

1.1 Connectez-vous en tant que Scrum Master et accédez à Projet -> Product . Vous verrez les Products liés et les Products non liés. 
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1.2 Vous pouvez sélectionner un projet à lier dans la liste déroulante. (souligné en rouge sur l'illustration)
2. Lier une Story 

2.1 Allez dans Projet -> Story et cliquez sur Associer Story . 
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Lorsque vous associez des Stories, vous pouvez les classer par priorité. La Story à relier doit être active. Elle aurait dû passer l'examen, pas un projet. 

Le projet peut être sélectionné par la boite déroulante (soulignée en rouge sur l'illustration) et dans le cas présenté ci-dessus un filtre a été appliqué sur le module pour n'afficher que la liste des Stories du module SEO (flèche rouge sur l'illustration).

Décomposer des Stories en Tâches
Après avoir créé des Stories, tous les facteurs clés d’un projet ont été touchés, notamment le cycle de vie, les ressources et les Stories. Maintenant, ce que vous devez faire est de faire la WBS ( structure de répartition du travail ) pour chaque Story et de générer toutes les Tâches requises pour terminer cette Story. 

Remarques: Terminez toutes les Tâches de la Story, notamment les tâches de conception, de développement et de test. 

1. Stories liées à un projet 

Sur la page de Story, vous pouvez voir le détail d’une Story. Vous pouvez également vérifier le nombre de Tâches décomposées. 
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2. Décomposer des Stories en Tâches 
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Voici l'écran de création d'une nouvelle Tâche :
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Vous pouvez maintenant choisir des Stories dans le menu déroulant lors de la création de Tâches. Le Module est repris de celui de la Story automatiquement. Le lien pour vérifier les Stories est également fourni dans ZenTao. Si le titre d'une Story est identique à celui de la Tâche, cliquez simplement sur StoryModel, sinon donnez un nom à votre Tâche. 

Remarques 

· Toutes les Stories doivent être décomposés en Tâches, notamment la conception, les tests, voire l’approvisionnement en machines et le déploiement dans l’environnement de test. 

· La décomposition doit être aussi petite que possible. Par exemple, une Tâche peut être terminée en plusieurs heures de travail. 

· Si une Tâche nécessite l'intervention de plusieurs membres, elle doit être décomposée. 

· Vous pouvez attribuer des Tâches par lots si le type de tâche est un travail de routine. Par exemple, un travail de routine consiste à demander à chaque membre de l'équipe d'écrire un résumé du projet. Dans ce cas, vous pouvez sélectionner le type en tant que travail de routine, puis l’affecter à tous les membres de l’équipe. 

· Le type de tâche doit être défini avec soin, car il affectera les calculs automatiques dans les Stories en développement. Nous expliquerons cela plus tard. 

· Il est préférable de réclamer volontairement les Tâches, car cela stimulera au maximum l'enthousiasme des membres de l'équipe. 

· Le statut d'une nouvelle Tâche est mis par défaut à "A Faire"

3. Tâches multi-utilisateurs et Sous-Tâches 

Depuis ZenTao 9.6+, des Tâches multi-utilisateurs et des Sous-Tâches ont été ajoutées. 

3.1 Tâches multi-utilisateurs 

Lors de la création d'une Tâche, vous pouvez cocher "Utilisateurs Multiples" dans la colonne "Affectée à" si vous souhaitez affecter cette Tâche à plusieurs membres de l'équipe. Une fois cette case cochée, un bouton "Équipe" vous permettra de cliquer et de sélectionner votre équipe. 
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Lorsque vous sélectionnez une équipe et des membres, indiquez le nombre d’heures de travail pour chaque membre de l’équipe. 
[image: image70.png]



Une fois que vous avez sélectionné plusieurs destinataires, les noms s'affichent dans le champ "Affectée à" et le total des heures-personnes est calculé pour figurer dans la zone "Esti.".
Dans l'exemple ci-dessous les estimations avaient étaient mises à 1h et 3h pour les deux membres ajoutés. On voit donc que Zentao sait faire une addition : 1 + 3 = 4
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3.2 Sous-Tâches 

Cliquez sur l'icone tout à droite pour créer une Sous-Tâche sur la page de liste de Tâches. 
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La page pour ajouter des Sous-Tâches est la page de création par lots de Tâches. Remplissez les champs obligatoires et cliquez sur Enregistrer. 
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Ensuite, vous pouvez vérifier les Sous-Tâches dans la page de la liste des Tâches. Cliquez sur [image: image74.png]


masquer / afficher les Sous-Tâches. Le paramètre par défaut consiste à afficher les Sous-Tâches. 
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· Une fois les Sous-Tâches créées, l'estimation, le coût et les heures restantes de la Tâche parent représentent le total de celui de toutes les Sous-Tâches. 

· Lors de la création d'une Tâche parent, l'heure de travail est définie. Après avoir créé ses Sous-Tâches, l’heure totale en heures manuelles des Sous-Tâches remplacera celle de la Tâche parent. 

· Plusieurs Tâches, effectuées par plusieurs membres, ne peuvent pas avoir de Sous-Tâches. 

Signaler un bug
Au fur et à mesure de l'avancement du projet, les Tâches seront principalement l'assurance qualité. L'équipe QA et l'équipe DEV coopèrent et interagissent pour garantir la qualité des développements. 

1. Flux de travail des bugs dans ZenTao 

Le flux de travail de base des bugs dans ZenTao est, 

bugs soumis par les testeurs => bugs résolus par les développeurs => bugs acceptés par les testeurs => bugs fermés par les testeurs . 

Si un bug ne passe pas l'étape de vérification, il pourra être réactivé, 

bugs soumis par les testeurs => résoudre les bugs par les développeurs => accepter les bugs par les testeurs => réactiver les bugs par les testeurs => résoudre les bugs par les développeurs => accepter les bugs par les testeurs => fermer les bugs par les testeurs . 

Si un bug se reproduit après avoir été fermé, 

bugs soumis par les testeurs => résoudre les bugs par les développeurs => accepter les bugs par les testeurs => fermer les bugs par les testeurs => réactiver les bugs par les testeurs => résoudre les bugs par les développeurs => accepter les bugs par les testeurs => fermer les bugs par les testeurs 

2. Signaler un bug 

Allez dans Projet -> Test -> Bug et cliquez sur Signaler un Bug . 
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· Lors de la création d'un Bug, les champs obligatoires sont des informations de base , y compris des versions, des titres de Bugs et des étapes de reproduction. 

· Les projets liés, les Products liés et les Stories peuvent être laissés vides. 

· Lors de la création d'un Bug, vous pouvez l'assigner à une personne spécifique. Laissez-le vide, si personne n'est assigné pour l'instant. 
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3. Résoudre un Bug 

Lorsqu'un Bug est attribué à un développeur spécifique, il peut accepter et résoudre le Bug, 

3.1 Trouver le Bug 

Vous pouvez trouver un Bug dans ZenTao par libellé ou Recherche. Par exemple, allez à Tableau de bord-> Bug et cliquez sur Affecté à moi, une liste de tous les Bugs qui vous seront attribués s'affichera. 
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3.2 Résoudre un Bug 

Cliquez sur le bouton Résoudre dans Actions et choisissez une solution pour cela. 
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4. Fermer un Bug 

Une fois qu'un Bug est résolu, il sera réaffecté à celui qui l'a créé. Ensuite, l’équipe d’assurance qualité vérifiera si le bug est vraiment résolu. Si accepté, le Bug sera fermé. Cliquez sur le bouton Fermer dans Actions pour fermer le Bug. 
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Gérer les contacts
Les utilisateurs de ZenTao peuvent sélectionner un groupe de membres auxquels envoyer des notifications, s'il y a des mises à jour sur des Stories, des Tâches ou des Bugs. Configurez le courrier électronique de notification avant qu'il puisse être envoyé aux membres. Veuillez vous reporter à 8.2.2 Comment configurer votre courrier électronique. 

1. Allez dans Tableau de bord -> Contact et cliquez sur Créer une liste. Entrez le nom de la liste et choisissez les membres pour cette liste. 

Remarque : Les membres peuvent être ajoutés dans Entreprise -> Utilisateur . 
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2. Gérer une liste existante. 

Cliquez sur la liste que vous souhaitez gérer et vous pouvez ajouter / supprimer des membres. 
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3. Une fois la liste créée, vous pouvez la choisir dans Contact lors de la création de Tâches. 
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Importer fichiers Excel, fichiers CSV
 1. Importer un fichier Excel 

L'importation de fichiers Excel est une fonctionnalité de ZenTao Pro. Vous pouvez importer une Story, une Tâche, un Bug et un cas, et vous pouvez l'ajouter / l'éditer. Vous pouvez exporter des fichiers Excel dans ZenTao et choisir entre .xls et .xlsx. Voici deux manières d’exporter des fichiers dans ZenTao: 

- Allez à QA-> CasTest-> Exporter, puis choisissez Exporter Modèle. Entrez vos données et enregistrez-les dans le modèle exporté. 

- Allez à QA-> CasTest-> Exporter, puis choisissez Exporter Données. Éditez / ajoutez des données au fichier exporté de ZenTao et enregistrez-le. 
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Différences entre Excel et CSV 

- Excel a un meilleur aspect que le CSV, car il a du style. 

- Excel propose un menu déroulant pour les champs tels que Module, Priorité. Il est donc pratique pour les utilisateurs de saisir des données. 
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Remarques 

- Le champ requis est un must. Ou ce sera ignoré. 

Champ requis de la Story par défaut: Nom, Module 

Champ obligatoire de la Tâche par défaut: Type, Nom 

Champ obligatoire du Bug par défaut: Build, Title, Module 

Champ obligatoire de la casse par défaut: Type, Titre 

- Règles de saisie des étapes 

Lorsque vous entrez dans les étapes et les attentes, casser le lien pour chaque étape. Par exemple. 

1. Première étape de l'assurance de la qualité 1. Première attente 

2. QA Etape Deux 2. 

3. Troisième étape de la QA 3. Troisième attente 

S'il n'y a pas d'étapes, pas d'attentes. Si une étape n'a aucune attente, laissez-la en blanc. De cette façon, ZenTao peut obtenir les étapes et les attentes correspondantes. 

- Format de données: y -md, par exemple: 2014-03-01 et le format de cellule est «text». 

- Données pouvant être importées pour l'édition 

Story : Nom, Module, Plan, Source, Priorité, Estimations, Balises, Description, Acceptation 
Tâche: Nom, Module, Plan, Source, Priorité, Type: Estimations, Début, Date limite, Description 
Bug: Titre, Module, Projet, Story, Priorité, Tags, Construire, Étapes rétro, Type / Gravité, Système / Navigateur 
Cas: Titre, Module, Story, Priorité, Type, Statut, Fréquence, Étape, Prérequis, Étapes, Attentes 

Si le modèle est utilisé, tous les enregistrements sont simplement ajoutés. Si non, 

· lorsqu'un enregistrement a un identifiant, l'enregistrement est édité; 

· lorsqu'un enregistrement n'a pas d'identifiant, il sera ajouté en tant que nouveau. 
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2. Importer un fichier CSV 

Importer un fichier CSV est une fonctionnalité de ZenTao Open Source. Actuellement, il s'agit d'importer des cas et de l'ajouter / l'éditer. Vous pouvez exporter des fichiers Excel dans ZenTao et choisir entre .xls et .xlsx. Voici deux manières d’exporter des fichiers dans ZenTao: 

- Allez à QA-> CasTests-> Export, puis choisissez Exporter Modèle. Entrez vos données et enregistrez-les dans le modèle exporté. 

- Allez à QA-> CasTests-> Export, puis choisissez Exporter Données. Éditez / ajoutez des données au fichier exporté de ZenTao et enregistrez-le. 

Remarques 

- Règles pour la saisie des champs obligatoires. 

  #ID est requis pour ajouter des données écrites dans ZenTao, telles que Module et Stories liées, afin d'identifier le champ et de lire cet enregistrement. 

Pour les données fixes dans ZenTao, telles que la priorité et le type de cas, qui sont des valeurs définies, vous pouvez simplement choisir dans la liste déroulante. 

- Règles de saisie des étapes 

Lorsque vous entrez les étapes et les attentes, séparez la ligne pour chaque étape. Par exemple. 

1. Première étape de l'assurance de la qualité 1. Première attente 

2. QA Etape Deux 2. 

3. Troisième étape de la QA 3. Troisième attente 

S'il n'y a pas d'étapes, pas d'attentes. Si une étape n'a aucune attente, laissez-la en blanc. De cette façon, ZenTao peut obtenir les étapes et les attentes correspondantes. 

- Les données pouvant être importées pour être éditées incluent le titre, le module, la Story associée, la priorité, le type de cas, l’état, la fréquence, le stade, les conditions préalables, les attentes. 

- Le champ obligatoire est obligatoire, tel que le type de cas, le titre. Ou ce sera ignoré. 

Choisissez le bon encodage pour votre dossier importé, sinon cela pourrait poser problème. Si le fichier de modèle est importé, tous les enregistrements sont nouveaux. Si un modèle n'est pas utilisé, un enregistrement a un numéro, cet enregistrement a déjà existé. Sinon, c'est un élément nouvellement ajouté. 

 Gestion de documents
 1. Le Menu Doc a été ajouté. 

Sur la page d'accueil de Doc, la bibliothèque de documents du Product, la bibliothèque de documents du Projet et la bibliothèque de documents personnalisée sont répertoriées. 

Dans la bibliothèque Projet d'une bibliothèque Product, toutes les bibliothèques de Projet liées au Product sont répertoriées. 

C'est vraiment génial, c'est un peu comme une véritable GED !
Voici à quoi ressemble l'écran d'accueil quand on arrive sur la Gestion Documentaire
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On remarque qu'il y a sur la gauche une arborescence qui ressemble à celle de l'explorateur Windows. C'est génial, une bibliothèque a déjà été créée pour chaque Product. Et à l'intérieur de chaque bibliothèque se trouve une bibliothèque Projet et des pièces jointes.

On va choisir un Product dans la colonne de gauche.
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Sur cette illustration on voit que le fil d'Ariane a changé et que l'on est maintenant dans la Product Library et que le Product est "indg.fr"
Il y a des petites flèches à côté qui indiquent que l'on peut changer de bibliothèque facilement
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On peut également changer de Product tout aussi facilement, je vous laisse deviner comment.

Nous allons maintenant aller voir ce qui se trouve dans la Bibliothèque Projet qui est présente dans la Bibliothèque Product
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On se retrouve alors réellement dans une autre bibliothèque et on s'en aperçoit avec le changement de la colonne de gauche
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La barre est passé sous le mot "Projet" alors qu'elle était sous Product

On découvre un dossier qui correspond à notre bibliothèque Projet. Il pourrait y en avoir plusieurs sans doute, une par projet

La colonne de gauche nous indique également que dans le second Projet il y a une Bibliothèque Principale et une Seconde bibliothèque (c'est parce que j'ai déjà fait des tests dans ce projet)

En temps normal il devrait y avoir des bibliothèques principales dans tous les projets actifs, sauf si vous décidez de ne pas utiliser cet outil de gestion documentaire génial !
Cliquons sur notre dossier jaune pour voir à l'intérieur
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On voit qu'il y a bien une bibliothèque principale, mais si elle ne s'affiche pas à gauche c'est que ne contient aucun objet.
Dans la documentation Product lib et Bibliothèque projet, une bibliothèque de fichiers est ajoutée. Tous les fichiers liés peuvent être vus dans les bibliothèques. Les identifiants des Stories liées seront affichés juste après le nom du fichier. Cliquez dessus et vous serez dirigé vers la page des détails de la Story. 

2. Ajouter une bibliothèque 

Commençons par ajouter une nouvelle bibliothèque dans notre bibliothèque Projet.

Ca se passe en haut à droite :
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L'écran qui nous propose de créer une nouvelle bibliothèque est très simple : il suffit de donner un nom à notre nouvelle bibliothèque
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3. Contrôle d'accès de la bibliothèque 

Lorsque vous ajoutez une bibliothèque de documents, vous pouvez définir un contrôle d'accès tel que Public, Personnalisé ou Privé. 
Comme nous avons choisi de créer une Bibliothèque Projet il n'y a pas de raison qu'elle soit privée. Cette option n'apparait que sur une bibliothèque personnelle. Ce qui est intéressant par contre, est la possibilité de personnaliser l'accès à la bibliothèque via une Liste Blanche :

Si vous définissez une liste blanche, vous pouvez définir les privilèges de groupe et choisir les utilisateurs que vous autorisez à afficher la bibliothèque. 

Remarque: Si un utilisateur a le privilège d'afficher tous les Products / Projets dans une bibliothèque de documents, il peut afficher la bibliothèque de documents du Product / Projet. La Liste blanche ne sert pas à interdire certains utilisateurs mais seulement à autoriser certains utilisateurs qui en temps normal n'ont pas les droits d'accès.
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Nous allons revenir un peu plus tard sur cette GED qui est l'un des points forts de Zentao. Pour l'instant revenons un peu à la gestion de projets qui est la véritable raison d'être de Zentao.
Les différents Modes de fonctionnement de Zentao
Avec ZenTao 9.2.stable +, il existe quatre modes de fonctionnement, 

· Gestion du cycle de vie des applications 

· Gestion de la Qualité 

· Gestion des Stories 

· Gestion des Tâches 

Vous pouvez choisir le bon mode en fonction de votre situation réelle. Le paramètre par défaut est ALM. Si vous voulez passer à d'autres modes, connectez-vous en tant qu'administrateur et accédez à Admin-> Personnalisation-> Mode. Mais vous allez perdre des fonctionnalités car le mode ALM est le plus complet.
[image: image97.png]Informatique |

Accueil Notification Inlégral\on Dévelop. Traduire Données Sécurité Systéme

Story Tache Bug CasTest Buld Agenda Utiisateur Bloc —Concept Champ Obligatoire ~ Point

Mode

Mode @ Application Lifecycle Management
€ Gestion de la Qualité
© Gestion des Stories

© Gestion des Taches





Les Points (récompenses)
Le super administrateur peut vérifier les règles d'obtention de points dans Mon tableau de bord-> Points-> Règles de point. 

[image: image98.png]Easysoft Dashboard  Product  Proje

QA Doc  Report Company  Admin Bug -

Home Schedule ~Task Bug Request Story Project Dynamics  Profile Password Points Contact

Point Rules
Module Actions imes. Hours - Description
Document Create Document Nolimit Nolimit 5
Bug Report Bug Nolimit Nolimit 1
Bug Resolve Bug Nolimit Nolimit 1 After a bug is resolved, get extra points according o its severity. S1, + 1 §2+2, 83 +3.
Bug Confirm Bug Nolimit Nolimit 1 After a bug is confirmed, get extra points according to ts severity. S1, +1:52+2, §3+3
Bug Save Template 1 Nolimit 2
Bug Report Bug form Case  No it Nolimit 1
Todo Create Todo 5 2 1
Task Close Task Nolimit Nolimit 1
Task Create Task Nolimit Nolimit 1
Task Finish Task Nolimit Nolimit 1 After a taskis done, get extra points by round(man-hour / 10 Estimates / Cost) + Priority poit (p1 2, p2 1),
User Login 3 2 1
User Edit Profile 1 Nolimit 10

ZenTao > Dashboard > Point Rules Designed by AlUX € ZenTao11.6 ZenTao Pro @




Remarques: 

1. Vous pouvez obtenir des points pour vous être connecté, mais aucun point ne vous sera attribué après vous être connecté trois fois au cours de la journée. 

2. Vous pouvez obtenir plus de cinq points lorsque vous créez des Entrées d'Agenda dans ZenTao. 

3. Vous pouvez obtenir des points supplémentaires lorsque vous avez terminé les tâches. (Coût homme-heure / 10) * (estimation homme-heure / coût homme-heure) + point de priorité (p1 = 2 et p2 = 1). Par exemple, il faut 10 heures de travail pour terminer une tâche. Son heure-homme estimée est 15 et la priorité est p1. Lorsque vous avez terminé cette tâche, les points que vous obtiendrez sont （10/10)  * （15/10) + 2 = 3.5 . Le point est un entier dans ZenTao, vous obtiendrez donc 4 points. 

Les Champs requis
Depuis ZenTao 9.6+, les utilisateurs peuvent personnaliser les champs requis. 

Connectez-vous en tant que super administrateur et accédez à Admin-> Personnalisé-> Champ obligatoire. Vous pouvez vérifier les champs et les définir comme vous le souhaitez. 
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Actuellement, les champs des pages suivantes répertoriées peuvent être définis comme requis, notamment: 

· Product : Créer un Product, Modifier un Product 

· Story : Créer une Story, Modifier / Fermer / Réviser une Story 

· Planifier : créer un plan, modifier un plan, 

· Version : Créer une version, Modifier une version 

· Projet : Ajouter un projet, Editer un projet 

· Tâche : créer une tâche, éditer / terminer / activer une tâche 

· Build : Créer un Build, Éditer un Build 

· Bug : Signaler un bug, éditer / résoudre un bug 

· Cahier de Recette : Créer un Cahier de recette, Modifier un Cahier de recette, Créer une bibliothèque de casTests, Créer un casTest 

· Rapport d'assurance qualité : Créer un rapport, Modifier un rapport 

· Recette : Lancer une campagne, modifier la construction 

· Document : Créer un document, Editer un document 

· Utilisateur : Ajouterer un utilisateur, Modifier un utilisateur 

Prenons l'exemple de Créer Product pour voir comment définir les champs obligatoires. Tout d'abord, définissez Ligne de produit, Propriétaire du produit, Gestionnaire de l'assurance qualité, Gestionnaire de publication, Type et Description comme champs requis lors de la création du Product. Puis cliquez sur Enregistrer. 
Remarque : Les champs obligatoires par défaut, tels que Nom et Alias, ne peuvent pas être supprimés des champs obligatoires. 
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Dans la page de Créer un Product, vous verrez les champs requis personnalisés ci-dessous. 
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Une fois qu'un champ est défini sur Required, un astérisque rouge y sera ajouté. Tous les champs obligatoires doivent être remplis, puis le Product peut être créé. Un champ requis personnalisé est assez flexible, vous pouvez donc le définir en fonction de votre situation réelle. 

Cliquez sur Réinitialiser pour restaurer tous les champs obligatoires aux paramètres par défaut. 
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Comment vérifier les paramètres de privilège dans ZenTao
Les questions ci-dessous sont souvent posées par les utilisateurs, telles que 

- Pourquoi ne puis-je pas visiter ce Product / Projet ? 

- Pourquoi je ne peux pas voir ce bug ? 

Voyons comment sont définis les privilèges d'un Product / Projet / Bug dans ZenTao. 

1. Privilèges dans ZenTao 

Les paramètres de privilège dans ZenTao sont assez flexibles. Vous pouvez définir des privilèges dans les modules suivants. 

· Lorsque vous ajoutez un Product / Projet, définissez le contrôle d'accès. 

· Entreprise-> Privilèges. Définissez les privilèges pour différents groupes. 

· Entreprise-> Privilèges. Définissez les privilèges pour différentes vues. Vous pouvez le définir pour les modules, Products ou Projets pouvant être visités. 

· Entreprise-> Privilèges. Définissez les privilèges d'action limitée. Les utilisateurs appartenant à ce groupe d'utilisateurs ne peuvent agir que sur ce qui leur est lié. 

· Lorsque vous gérez des équipes de projet, vous pouvez définir les membres de l'équipe en tant qu'utilisateurs limités. Ensuite, ils ne peuvent agir que sur ce qui leur est lié. 

Remarque : 

Le groupe d'utilisateurs limités ne peut éditer que la Story / la tâche / le bug / etc. qui est lié à eux-mêmes, et ils ne peuvent pas ajouter une Story / tâche / bug / etc. 

En étant lié à eux-mêmes, cela signifie le contenu de AssignedTo / Fait / Annulé / etc. 


2. Vérifier le privilège d'un Produit / Projet / Bug 

Si vous souhaitez accéder à un Bug, vous devez avoir le privilège sur le Product et le Projet auquel le Bug est lié. 

2.1 Vérifier le privilège de groupe auquel un utilisateur appartient 

Allez dans Entreprise-> utilisateur, et localisez l'utilisateur. Modifiez-le et vérifiez ses privilèges. Vous devriez pouvoir voir à quel groupe il appartient. Ensuite, vous pouvez choisir le groupe pour l'utilisateur. 
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2.2 Vérifier le privilège du Product / Projet 

Après avoir vérifié le privilège de l'utilisateur, vous devez également vérifier le privilège du Product / Projet, si l'utilisateur ne peut toujours pas accéder au Product / Projet. 

Allez dans Product / Projet-> Vue d'ensemble et vérifiez le contrôle d'accès ici. 

[image: image104.png]Easysoft Dashboard  Product  Project Doc  Report Company  Admin Product ~| 1D (ctri+c 8O  admin

Product Home ~ ) Zdoo CRM Story  Plan Release Roadmap ~ Project Dynamics  Doc Modul @

Product Roadmap Dynamics [(2] workhounvanage Zdoo CRM
T8 1431 ‘admin edited Task task1-modulet Type:Normal | | Status Normal
T8 1431 ‘admin edited Task task3 module2
704 1401 @ admin resolved Bug project-1-bug Managers
7041358 @ admin finished Task project-1-bug & Product ProductOwner & QA testManager
7041357 ‘admin converted to Task Bug project-1-b. & Release  Product Owner
7041357 ‘admin opened Task project-1-bug
704 11:28 ‘admin opened Bug project-1-bug! Basic Info
702 15:44 ‘admin confirmedBug test1

Product Line

CreatedBy  Product Owner

Histery 5 Add Comment CleaedDae 20120608
1.2012-06.05 11:15:20, created by Product Owner Access Controy Default (Users with privileges to Productcan
2.2019-07-01 14:34:38, edited by adh coess Contol 2oy
Other Info
7 5
Active Story 4 Plans 1 LinkedBug 4

ZenTao > Product > Zdoo CRM > Product Detail Designed by AlUX € ZenTao11.6 ZenTao Pro @




Vous pouvez aller à Product / Project-> Vue d'ensemble et le modifier pour changer son contrôle d'accès. 
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2.3 Vérifier le privilège d'une vue dans un groupe 

Allez à Entreprise-> Privilèges, puis cliquez sur le bouton Voir pour vérifier si le groupe auquel l'utilisateur appartient a les privilèges du Product / Projet. 
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· Sight / View : Vérifiez le module dans ZenTao pour lui accorder des privilèges. Si cette case n'est pas cochée, cela signifie que les utilisateurs du groupe ne peuvent pas y accéder. 

· Product : laissez-le vide pour que les utilisateurs du groupe n'aient pas de limite d'accès à aucun Product. Sélectionnez un Product pour que l'utilisateur n'ait accès qu'au Product sélectionné. 

· Projet : laissez-le vide pour que les utilisateurs du groupe n'aient pas de limite d'accès à aucun Projet. Sélectionnez un Projet pour que l'utilisateur n'ait accès qu'au Projet sélectionné. 
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6 - UTILISATION AVANCEE DE ZENTAO

Flux de travail ZenTao
Les trois rôles clés dans ZenTao sont les suivants : Chef Produit, Chef de Projet et les équipes de développement et d’assurance qualité. Si Agile est adopté par votre équipe, ces rôles peuvent correspondre à des rôles, dans Scrum, en tant que Product Owner, Scrum Master et Team (développeurs et testeurs). Ils coopèrent et se coordonnent en développant un produit. Le flux de travail dans ZenTao est présenté ci-dessous. 
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Gestion individuelle
Mon Agenda
Le Product, le Projet et l'assurance qualité sont impliqués dans la gestion au niveau macro, qui doit être décomposée pour chaque membre de l'équipe en tant que travail spécifique à effectuer. ZenTao fournit une gestion de base des tâches pour aider à mieux organiser le travail de routine. 

Mes tâches, mes Stories et mes bugs
ZenTao propose des raccourcis vers les actions pour les Stories, les Tâches et les bugs qui vous sont attribués sur le Tableau de Bord (Dashboard). Toutes les tâches qui vous sont affectées doivent être terminées dans un délai donné. Par conséquent, chaque utilisateur de ZenTao doit traiter les tâches, les Stories ou les bugs affichés sur le tableau de bord à temps. 

1. Mes tâches 

Allez dans Tableau de bord -> Tâche et cliquez sur Tâches qui me sont affectées, et vous verrez les tâches qui vous sont affectées énumérées ci-dessous. 

[image: image109.png]Informatique Inl Dashboard

Accueil  Agenda Bug Story  Projet
Taches qui me sont affectées 1 ) Taches que jai créées  Taches que Jai termindes  Taches que faifermées  Taches que Jai annulées

D$ P: Projets Nom & Créé
ot @  PJdamatic Les Archidémons Seru

Tout sélectionner




2. Mes Bugs 

Allez dans Tableau de bord -> Bug et cliquez sur Bugs qui me sont affectés, et vous verrez les bugs qui vous sont affectés répertoriés comme indiqué ci-dessous. 
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3. Mes Stories 

Allez dans Tableau de bord -> Story et cliquez sur Affectées à moi , et vous verrez les stories qui vous sont affectées énumérées comme indiqué ci-dessous. 
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4. Mes Recettes 

Allez dans Tableau de bord -> Recettes et cliquez sur Affecté à moi . Les recettes qui vous sont affectées sont répertoriées ci-dessous. 

Cette configuration apparait avec un Profil de Testeur. Pour un Profil de développeur, les Recettes ne figurent pas dans le menu. 
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Mon profil
Sur le tableau de bord, il y a aussi une page de profil. Vous pouvez y afficher et modifier vos informations personnelles. 

1. Voir les informations personnelles 

Aller au tableau de bord -> Profil. 
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Une fenêtre contextuelle affichera votre profil. Cliquez sur Editer Profil pour modifier votre profil. 
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2. Changer le mot de passe 

Allez dans Tableau de bord -> Password et une fenêtre apparaîtra pour vous permettre de changer votre mot de passe. 
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Utilisation avancée pour le Product Owner
La gestion des Products est très importante. Seuls des produits et services de qualité peuvent faire survivre votre entreprise. Par conséquent, un chef de produit joue un rôle clé : il joue le rôle de cerveau pour les entreprises et décide de leur orientation. Dans ZenTao, le concept de Product et celui de Projet sont clairement différenciés. 

Le Product est l'histoire / l'exigence qui détermine ce qui doit être fait. 

Le Projet est l'exécution qui définit comment le faire. 

L'assurance qualité est la partie garantie, assurant que tout a été fait correctement. Dans ZenTao, tout tourne autour du Product qui est au cœur de la gestion de projet. 

Gérer un Product
1. Créer un Product 

1.1 Connectez-vous à ZenTao en tant que Product Owner ou chef de produit (Product Manager). 

1.2 Allez sur Product et cliquez sur Créer Product . 
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1.3 Une page apparaîtra pour vous permettre de saisir les informations sur le Product. Si aucun Product n’a été ajouté à ZenTao, il se rendra automatiquement à la page Créer un product. 
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2. Type de Product est un nouvel attribut du Product. Il est conçu pour les produits multi-plateformes / multi-branches. Les produits Multi-branches sont des Products qui seront personnalisés pour différents secteurs/clients. Allez à Product -> Plateforme , et vous pourrez ajouter des plateformes, par exemple IOS, Android. Cliquez sur Toutes les plateformes et vous verrez toutes les plateformes ajoutées. 
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Pour un usage normal, laissez le Type sur "Normal"
Sinon...

Une fois la plate-forme ajoutée, vous pouvez trouver un menu déroulant Plateforme sur la page Créer une Story . 
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Ensuite, allez à Product-> Story, vous pourrez voir la Story nouvellement ajoutée qui a une balise plate-forme juste à côté de son titre, comme pour le cas des Modules. 
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Allez à Projet-> Product pour lier un Product et vous pourrez voir le menu Plate-forme. 
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Gérer une gamme de produits
La gestion de la gamme de produits a été ajoutée à ZenTao 9.6+. Les utilisateurs peuvent gérer les produits par lignes de produits. 

1. Ajouter une ligne de produits 

Cliquez sur Tous les produits dans le choix déroulant du l'Accueil Product sur la page Product pour accéder à une page répertoriant tous les Products et vous donnant la possibilité de gérer les lignes de produit. 
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Cliquez sur Gérer une ligne de produits , vous pouvez ensuite ajouter et modifier des lignes de produits. 
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Ca se fait exactement comme pour l'ajout des Modules que nous avons déjà rencontré précédemment dans cette documentation et que nous allons aborder à nouveau un peu plus loin.
2. Choisissez une ligne de produits lors de l'ajout d'un produit 

Lors de la création d'un produit, vous pouvez choisir une ligne de produits à laquelle appartient le produit. Ou vous pouvez aller à Product -> Aperçu et y ajouter une ligne de produit pour un produit. 
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3. Exporter tous les Products 

Tous les Products peuvent être exportés depuis ZenTao 9.6+. 

Cliquez sur Tous les Products sur la page Product pour afficher une page répertoriant tous les Products. Cliquez sur Exporter dans le coin supérieur droit de la page pour exporter tous les Products. 
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Vous pouvez choisir .cvs, .xml et .html. 

Créer et réviser une Story
Les Product Owners sont habitués à rédiger des documents ou des spécifications contenant des exigences relatives à un Product dans un fichier Word. Cependant, nous suggérons que les Stories dans ZenTao soient écrites par des fonctions propres à Zentao. Pour le dire simplement, les Stories sont extraites du fichier Word original et enregistrées dans ZenTao en tant que Sorties séparées. Selon Scrum, il s’agit d’une user story qui décrit les exigences d’utilisateur, les objectifs de l’utilisateur ou les valeurs de ces objectifs. Avec toutes les informations, il est très pratique de communiquer et de coopérer avec le reste de l’équipe. 

Un chapitre spécifique est dédié aux Stories un peu plus bas dans cette documentation.

Module de produit
Après avoir ajouté des produits, vous devez ensuite définir des modules pour les produits. Les modules sont comme des catégories de Stories. Vous pouvez comprendre les produits au niveau macro et trier / gérer facilement les récits au moyen de modules. Ils agissent comme des filtres.


1. Définir les modules 

1.1 Aller à Product-> Module. 

[image: image126.png]Story  Plan Release Roadmap  Projet Historique Docvued‘ensemb\e




Vous trouverez page suivante les modules que j'utilise pour un projet de création et maintenance d'un site internet.
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· Les modules sont gérés par niveaux. Par exemple, vous pouvez sélectionner Mon tableau de bord, puis gérer ses modules enfants. 

· Les boutons situés à droite du nom de chaque module sont utilisés pour ordonner les modules. Vous pouvez ajuster leurs ordres en le faisant glisser. 

· Vous pouvez choisir un module pour éditer et modifier son module parent. 

2. Synchroniser les modules 

Les modules de produit peuvent être synchronisés sur les Tâches, Les Bugs et les CasTests. Cependant, il existe des conditions pour synchroniser les modules avec les Tâches et les règles sont les suivantes : 

· Les Stories liées dans le projet se trouvent dans le module de produit. Par exemple, le module A comporte quatre étages et aucun d’entre eux n’est lié à un projet. Par conséquent, le module A n'apparaîtra pas dans le Product. Cependant, cela montrera si certaines des Stories sont liées au projet. 

· Lors de la création d'une tâche, vous pouvez choisir un module de produit. Une fois la tâche créée, les modules s'afficheront. Si vous n'avez lié aucune Story du module, vous pouvez toujours les relier lors de la création de la tâche. 

· Les modules d'un projet peuvent être gérés. Allez à Projet-> Tâche, et cliquez sur Gérer les modules dans la colonne de gauche de la page. 

3. Afficher / masquer les noms de modules dans la liste de Stories 

Allez à Product -> Story et vous pouvez trouver le bouton Montrer Nom Modules . Les paramètres par défaut Afficher / Masquer le nom du module dans ZenTao sont N / A, ce qui signifie que les noms des modules ne seront pas affichés. 
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Cliquez sur le bouton Afficher / Masquer le nom du module pour afficher une fenêtre contextuelle, illustrée ci-dessous. 
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Sélectionnez Base Node (Nœud de base) et cliquez sur Save ( Enregistrer) . Le nom du module de premier niveau apparaît dans la liste des Stories comme illustré ci-dessous.
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Si vous sélectionnez End Node , le nom du module du dernier niveau s'affichera. 

Plan de Mise en Production
Un produit doit être planifié et définir des priorités. Par conséquent, il est nécessaire que les chefs de produits fassent des planifications. 

· Pour les chefs de produit, le plan de publication les aidera à planifier, définir et ajuster les priorités des Stories. 

· Pour les collègues des autres départements et les clients externes, le plan de publication les aidera à connaître l'état d'avancement du développement du produit et à organiser leur travail en conséquence. 

· Les plans peuvent aider à relier des Stories, si vous souhaitez lier des Stories à un projet. 


1. Créer un plan 

1.1 Allez dans Produit -> Plan et cliquez sur Créer Plan . 
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1.2 Remplissez les champs et cliquez sur Enregistrer . 
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Avec ZenTao 11.3+, les sous-Plans ont été ajoutés. Vous pouvez créer un plan enfant et y associer des Stories et des Bugs. Vous pouvez également créer un projet pour un plan enfant et lier des Stories pour les développer. 

Remarques : 
1. Une Story / une bug ne peut être lié qu'à un seul plan, un plan parent ou un plan enfant. Si vous associez une Story / un bug lié à un plan parent à un plan enfant, la Story / le bug sera supprimé du plan parent. 
2. Dans la liste des plans, le nombre de Stories et le nombre de bugs sont la somme des Stories / bugs liés au plan parent et aux plans enfants. 

2. Lien vers la Story 

Après avoir créé un plan, vous pouvez le lier à des Stories. Vous pouvez trouver le bouton Lien dans Actions . 
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Vous pouvez également cliquer sur le plan et créer un lien vers des Stories dans la page de détail du plan. 
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Vous pouvez également lier des Stories à des plans lors de l'ajout d'une Story (les plans échus ne seront pas répertoriés) . 
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3. Relations entre plans et projets 

Il n’existe aucune relation forte entre les plans et les projets dans ZenTao. Si une équipe de développement fonctionne très bien à la fois en planification et en exécution, un plan ne devrait correspondre qu’à un projet. C'est juste une situation idéale. Habituellement, la plupart des Stories sont liées à un plan et, dans l'intervalle, à des Stories d'autres plans.

Créer une version (Release)
Une fois le projet terminé, les Product Owners peuvent créer une version. À travers les versions, les départements concernés peuvent être informés qu'ils peuvent travailler sur la base de la nouvelle version. C'est aussi un bon moyen de motiver les acteurs. 

1. Condition préalable à la création d'une version 

Il existe des conditions préalables pour créer une version. Le premier est que le Product soit lié aux projets et l’autre est que le projet soit construit. Veuillez vous reporter à http://www.zentao.pm/book/zentaohelp/74.html . 

2. Créer une version 

2.1 Allez dans Product -> Release et cliquez sur Créer Release et la page de création d'une version apparaîtra. 
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2.2 Une fois créée, vous pouvez la relier à des Stories / Bugs. Vous pouvez également terminer la publication, ce qui signifie qu’elle ne sera plus affichée dans ZenTao. 
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Vous pouvez également l'associer et mettre fin à sa publication dans les Actions de la liste des Releases. 
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Feuille de route (Roadmap)
Dans ZenTao, les plans et les versions constituent la feuille de route des Products. Dans le monde de la Gestion de Projets on utilise couramment le terme de « Roadmap ». Avec la fonctionnalité Roadmap de Zentao, vous pouvez avoir une compréhension intuitive des versions précédentes et des plans futurs des Products. Comme indiqué dans le diagramme ci-dessous, la partie verte représente les versions précédentes, tandis que la partie jaune représente les projets futurs. En cliquant sur une construction ou un plan, vous pouvez obtenir ses informations détaillées sur la Story. 
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Les documents
ZenTao a la gestion de base des documents qui fonctionne en complément pour couvrir les processus qui ne sont pas fournis dans ZenTao. Il existe trois types de bibliothèque de documents dans ZenTao : bibliothèque de documents du Product, bibliothèque de documents de projet et bibliothèque de documents personnalisée. La bibliothèque de documents du Product peut être utilisée pour enregistrer les documents générés au niveau du Product. La bibliothèque de documents de projet pour enregistrer des documents au niveau du projet et la bibliothèque de documents personnalisée pour enregistrer des documents divers, tels que la base de connaissances et les normes de gestion de l'entreprise ou d'autres documents importants à conserver. L'utilisation de cette dernière bibliothèque est plutôt réservée en interne alors que les bibliothèques de Product et du Projet peuvent être consultées par des utilisateurs ou tout du moins regroupent des documents consultables par (ou que l'ont peut présenter à) des utilisateurs/clients. 

1. Gérer la catégorie 

Allez dans Doc et vous verrez toute la bibliothèque de documents. 
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2. Ajouter un document 

Allez dans la bibliothèque de documents à laquelle vous souhaitez ajouter un document, puis cliquez sur « Ajouter Document » pour accéder à la page de création d'un document. 
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Une liste déroulante vous propose de choisir un type de document mais ça n'a pas beaucoup d'importance car ce type de document n'est pas sauvegardé dans l'enregistrement du document. De plus il n'est pas possible de choisir un document de type Word ou Excel ou PPT dans la version Open Source.

J'ai ajouté quelques types de documents à la liste pour qu'elle soit plus complète (xls, doc, pdf, image, archive), mais peut importe puisque ça ne sert pas à grand chose dans la version actuelle du logiciel.

Evitez aussi le choix Html car il semble ne pas fonctionner correctement.

Effectuez donc un choix.

Ensuite, vous verrez la page pour ajouter un document ci-après [image: image143.png]Informatique Inl
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. 

· Il existe deux types de documents, page Web et URL. 

· Si vous choisissez une URL, il y aura une boîte pour ajouter une URL. 

· Vous pouvez télécharger une pièce jointe, si vous choisissez URL comme type de document. 

· Utilisez l'éditeur de texte enrichi pour rédiger une page Web. 

· Le contrôle d'accès peut être défini lors de l'ajout d'un document. 

Quelques remarques :

- Il est noté que l'on peut déposé des images dans l'éditeur. Certes, ça fonctionne. Mais ensuite, quand on sauvegarde les images ne sont pas enregistrées :-(
- Je vous conseille fortement de préciser systématiquement un Tag en renseignant le type de document car le type de document sélectionné dans la liste déroulante n'est pas sauvegardé et il peut s'avérer utile de rechercher un document par son type. 

- Evitez de charger plusieurs documents à la fois mais créez un nouveau document. Mais parfois il est plus logique d'en rassembler plusieurs sous la même entré... à vous de voir

 
3. Comment ajouter une image ? 

Cliquez sur l'icône de l'image
[image: image144.png]Hi- F- oT- 2 A B~ B I U &
D Lk B Bm 2D =




Ensuite allez dans UPLOAD
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Puis cliquez sur Browse :
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L'explorateur de fichier va s'ouvrir pour vous permettre de sélectionner votre image sur le disque dur.

Voici comment ça se présente après :
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Après avoir sauvegardé, le document est bien arrivé dans ma bibliothèque.
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4. Comment ajouter un fichier en pièce jointe ? 

Pour ajouter tout type de document en pièce joint il faut cliquer sur [ + Add ]
Une fenêtre de l'explorateur va s'ouvrir pour vous permettre de sélectionner le document sur votre disque dur.

On peut donner une description au document dans la zone Texte comme je l'ai fait dans l'exemple que l'on voit page suivante.
Notez qu'après avoir chargé un fichier, il est possible de changer son nom ou de le supprimer, ou encore d'en charger un autre.
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Pour le test j'ai choisi de charger deux document et de renommer le premier :
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Mon document est bien arrivé dans la bibliothèque
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Les documents les plus récents sont placés en premier

5. Classement des documents 

Après avoir ajouté un document, vous pouvez afficher les listes de documents dans la bibliothèque. 
Il est possible de choisir un affichage en liste ou un affichage en vignettes :
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L'affichage en liste se présente comme ceci :
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Vous pouvez également vérifier tous les documents liés à un produit en allant dans Product --> Doc. 

Dans notre cas on ne voit rien car les documents n'ont pas été ajoutés dans la bibliothèque du Product mais dans la seconde bibliothèque du Projet.
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C'est donc là qu'on devrait les retrouver.

Allez dans Projet --> Doc
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 6. Voir et modifier les documents 

En cliquant dans la bibliothèque où devraient ce trouver le document que l'on cherche on retrouve la liste des documents ou l'affichage des vignettes si c'est le mode d'affichage que vous avez choisi. 

En cliquant sur un document, la fiche de ce dernier s'affiche :
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On voit bien ici l'intérêt d'avoir ajouté un texte de description qui nous explique quels documents on va trouver dans cette entrée de la GED. Les informations principales sont également affichées (Tags, infos de base, Historique). Le Résumé n'est pas fonctionnel pour l'instant, ne pas s'en préoccuper, il sera toujours vide. 
Si je clique sur un des documents word en pièce jointe, le document s'ouvre dans Word. Je vais maintenant effectuer une modification dans ce document :
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Je sauvegarde et je referme la fenêtre de Word. Je retourne ensuite dans ma Gestion de document Zentao et je clique sur le document à nouveau :
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On peut voir que le document n'a pas été modifié et qu'il porte maintenant le nom suivi de -1 car il existait sans doute déjà dans le répertoire temporaire. 

Maintenant je vais procéder autrement et modifier le document original puis je retourne dans la GED et je fais modifier en utilisant cet icône :
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L'écran qui apparait est ma fiche d'entrée dans la GED mais il n'y a plus de pièces jointes
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Je vais donc charger à nouveau mon nouveau document en tant que pièce jointe. Je la renomme pour lui donner exactement le même nom que dans le premier test.
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On s'aperçoit que le document est maintenant présent en double dans les pièces jointes. Mais on peut aussi voir qu'il y a un numéro qui est apparu à côté du titre :
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En cliquant sur ce numéro de version, il est possible de revenir à la première version de mon document :

[image: image164.png]Documentation Zentao en frangais #1
Le document joint est une documentation en frangais du logiciel de gestion de projet Zentao

File &

[2 documentation Zentato en Frangais doc (14.63M) Rename File Supprimer
B Le Workhowdoc (72.5K) Rename File Supprimer




Je peux donc à présent supprimer la première pièce jointe qui n'est plus à jour et conserver uniquement la dernière pièce jointe de la version #6.
Ce qui m'ennuie un peu c'est que dans mon exemple je n'ai pas réussi à accéder aux versions #2, #3, #4 et #5 et une fois revenu à la version #1 je n'ai plus la possibilité de rebasculer sur la dernière version. C'est peut-être un petit bug car cette fonctionnalité est assez récente dans Zentao. Pour d'autres documents avec lesquels j'avais effectué des tests ça fonctionnait bien. Ce qu'il faut retenir c'est qu'il est donc possible d'avoir une véritable GED avec versioning. C'est très puissant pour gérer toute la documentation !

7. Rechercher des documents 

Zentao dispose d'une fonction de recherche puissante des documents


[image: image165.emf]
Je vous avez dit qu'il fallait toujours préciser le type du document dans les Tags car les Tags font partie des champs de la base de donnée des documents alors que le type de document sélectionné au départ n'en fait pas partie. 

On va pouvoir ainsi rechercher un type de document particulier grâce aux Tags :
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Et seuls les documents possédant le Tag recherché sont affichés :
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Quand vous aurez beaucoup de documents avec des types de documents très variés, cette fonctionnalité (en utilisant les Tags) vous sera très utile. Mais il faut vraiment vous tenir rigoureusement à enregistrer dans les Tags le type de document de façon systématique.

Notez également que la recherche par Tag se fera plutôt avec l'opérateur "Include" et non "=" car il peut y avoir plusieurs Tags

Enfin, la fonction de recherche de Documents de Zentao travaille sur toute les bibliothèques et pas uniquement la bibliothèque où vous êtes. Elle va donc me ramener à la fois des documents de la Bibliothèque Principale et des documents de la Seconde bibliothèque que j'ai créée dans le projet :
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Réunions de planification
Selon Scrum, les équipes de développement devraient organiser des réunions de planification de sprint régulièrement. Habituellement, la réunion de planification devrait être faite en une journée et divisée en deux parties. Dans la première partie, les chefs de produits (Product Managers) expliquent les Stories, définissent leurs priorités et dressent une liste des Stories qui seront réalisées lors de ce sprint. Dans la deuxième partie, les équipes de développement décomposent les Stories en tâches. 

Processus de réunion de planification de sprint 

1. Les responsables de projet préparent la réunion à l'avance, puis informent les autres de l'heure et du lieu de la réunion. 

2. Les chefs de produit peuvent classer les Stories à l'avance et lier les Stories qui seront affectées aux projets dans le sprint. 

3. Les chefs de produit expliquent les Stories à tout le monde. Et toutes les personnes présentes à la réunion doivent écouter attentivement et donner leurs propres opinions. 

4. Après avoir expliqué toutes les Stories, une estimation de la charge de travail doit être faite et les priorités doivent être définies en fonction de la charge de travail de chaque Story. 

5. Ajustez les Stories liées aux projets en fonction des priorités et de la charge de travail. Dissociez les Stories inutiles et liez de nouvelles Stories. 

Le résultat des réunions de planification de sprint 

La réunion de planification du sprint consiste à relier les Stories aux projets de ZenTao. 
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Scrum quotidiens, réunions de bilan et réunions rétrospectives
L'une des erreurs que les responsables de produits sont susceptibles de commettre est qu'ils ne sont nulle part une fois le projet démarré. Parfois, les chefs de produits expliquent simplement les Stories lors de la réunion de planification du sprint, puis rien d'autre. Cela causera des problèmes. 

· Tout d'abord, les membres de l'équipe ne peuvent pas tout comprendre des Stories simplement en assistant à des réunions de planification. Par conséquent, tous les membres de l'équipe doivent vérifier en permanence l'état des projets et résoudre les problèmes rencontrés. 

· Deuxièmement, cela pourrait créer un antagonisme entre les chefs de produit et les équipes de développement, si les chefs de produit ne sont pas impliqués dans le projet. C'est préjudiciable à l'équipe. 

Par conséquent, les responsables produits doivent suivre les projets en assistant aux réunions Scrum quotidiennes (Daily Meeting), au suivi des tâches dans le module Projet de ZenTao, et vérifier le statut des bugs, puis confirmer les Stories terminées à temps. 

Une fois le projet terminé, les Stories du sprint en cours doivent être confirmées afin de s’assurer que c’est ce qui était demandé qui a été réalisé. En attendant, une réunion rétrospective devrait être organisée pour recueillir les opinions et les commentaires de tous les acteurs. Plus tard, les feelbacks doivent être organisés puis importés dans ZenTao. 

Les chefs de produit doivent participer activement aux réunions de synthèse du projet pour en tirer des enseignements et réorganiser les travaux suivants.

Rapports de Stories
ZenTao a ajouté les rapports de base sur les Stories de products dans ZenTao 2.0+, selon les Stories recueillies auprès de nos utilisateurs. 


Allez à Product -> Story et cliquez sur Rapport . 

[image: image170.png]Dashboard ~ Product  Project QA Repo  Feedback Doc  Report Company  Admin G0 tengri~

ProductHome ~ ) Zdoo collaborative sys. Plan Release Project Doc Dynamic Roadmap Module Overview

ZenTao Ds P Tited Plans  Creators  Assig.. Es)® Saws? Phases T Actions ¢
Zdo0 004 (@  OpenSource Infegrate with Todo in Zdoo tengfei B At Poeced 0 Y 43 [ [Z G
Zste

gom @  Profession Integrate with zentao pro tengrei 6 aie Wit 0 Y AMNEZE

(EEEA0EED SelectAll 2 Story(ies), 46 hour(s) estmated, case coverage is 0% on ths page. 2intotal 20perpage ~ 1< < U1 > 31

Showice madus name




Un rapport peut être généré selon différentes conditions, telles que 

· Statistiques de Story par projet 

· Statistiques de Story par "assigné à" 

· Statistiques par statut 

· Statistiques de Story par plan 

· Statistiques de Story par source 

· Statistiques de Story par priorité 

· Statistiques de Story par étape 

· Statistiques par heure-homme estimée 

· Statistiques de Story par "CreatedBy" 

· Statistiques de Story par Raison de fermeture 

· Statistiques de Story par révision 
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Remarques: Les rapports statistiques sont calculés en fonction de la liste de Stories actuelle. Par exemple, si le statut de la tâche affichée est En attente, les statistiques sont générées à partir des listes de tâches en attente. 

Utilisation avancée des Stories

Création et validation des Stories
1. Créer une Story 

· Connectez-vous en tant que Product Owner; 

· Allez dans Product -> Story . 
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Cliquez sur le bouton Créer Story à droite pour afficher la page d'ajout d'une Story présentée ci-après. 
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· Le titre et le module de la Story sont obligatoires. 

· Le plan peut être laissé temporairement vide. 

· "Aucune Validation Requise" est déjà coché, donc la Story est active juste après avoir cliqué sur "Enregistrer". Seule une Story active peut être liée aux projets et ensuite être développée. 

· "Aucune Validation Requise" est défini par défaut lorsque 


a) la Story est ajoutée par un Product Owner; 


b) la Story est ajoutée depuis Projet-Story; 


3) Vous avez définit "Aucune Validation Requise" dans Admin-Personnalisé-Story-Validation Requise. 

· Mailto peut être défini pour que les membres concernés puissent être informés de tous les changements apportés à la Story par courrier électronique. 

· Les Tags peuvent vous aider à chercher la Story plus facilement. Pour les gros chantiers qui contiennent parfois plusieurs milliers de Stories, les Tags sont indispensables et doivent être méticuleusement normalisés 

Vous pouvez également télécharger des images dans la fiche de la Story. 
Il est aussi possible de charger des images en tant que Stories. Cliquez sur Ajouter par lot . Puis cliquez sur Upload -> Add Files. Les images au format .jpg, .jpeg, .gif et .png peuvent être téléchargées. 
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Une fois les images téléchargées, ZenTao prendra le nom de l'image en tant que titre de la Story et l'image en tant que contenu. 

2. Balises de Story : T, B et C 

T : pour la tâche, indique le nombre de tâches incluses dans cette Story. 

B : pour bug, indique le nombre de bugs liés à cette Story. 

C : pour casTests, indique le nombre de casTests créés pour cette Story. 

Quand vous êtes sur la page de la liste des Stories, il est possible de choisir les colonnes qui seront affichées :
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C'est là que l'on va retrouver les balises T, B, C. Par défaut, seul T est coché comme on peut le voir ci-dessous.
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3. Valider une Story 

Lors de la création d'une Story, il y a une case à cocher "Aucune Validation Requise ". Si cochée, le statut de la Story est actif. Mais dans la plupart des cas, la Story doit être validée. Même si une personne affectée est responsable du produit, vous pouvez également enregistrer vos idées en tant que brouillon pour des actions ultérieures. Le processus de validation de la Story ajoutée est présenté ci-dessous. 
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Choisissez la Story qui doit être examinée et cliquez sur le bouton Consulter . Assurez-vous que vous n'avez pas coché "Aucune Validation Requise" et qu'un valideur a été sélectionné. 
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Le résultat de l'examen comprend les étapes suivantes : Accepté, A Clarifier et Refusé . En cas d'acceptation, le statut de la Story passera à Actif et pourra ensuite être lié à un projet de développement. 

· Si "A Clarifier", la Story sera conservée en tant que brouillon et réaffecté à celui qui l'a créée pour qu'elle soit améliorée. 

· Si "Refusé", les motifs de refus seront fournis. Les raisons incluent "Déjà Fait", "Décomposée", "Doublon", "Reportée", "On ne fera pas", "Annulée", "Du Design"
· "Validée par" est l'utilisateur impliqué dans la révision et peut être automatiquement filtré par noms d'utilisateur. En règle générale, l'examen de la Story peut être une réunion hors ligne et les personnes impliquées dans l'examen doivent être enregistrées dans ZenTao. 

Changer et valider une Story 
La gestion du changement est un processus essentiel dans la gestion des Stories. Le changement d'une Story n'est pas compliqué, mais il peut l'être lorsque l'ampleur qu'un changement peut avoir n'est pas claire. Dans la gestion de projet traditionnelle, un chef de projet ne peut pas définir l'impact en raison de l'absence de logiciel. Dans ZenTao, les Stories, les tâches, les bugs et les casTests sont intégrés, ce qui permet de définir l'étendue de l'impact. 

Le flux de travail du changement d’une Story est présenté ci-dessous, 
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1. Changement d'une Story 

ZenTao fournit un flux de travail professionnel de changement d'une Story. Toute modification apportée au titre, à la description, aux critères d’acceptation et aux fichiers d’une Story doit repasser par le flux de travail. 

Cliquez sur le bouton Changer dans Actions de la Story que vous souhaitez modifier. 
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· Vous ne pouvez pas modifier les titres, les descriptions, les critères d'acceptance ou les fichiers d'une Story en cliquant sur le bouton Editer Story de la page . 

· Lorsque vous modifiez une Story, si l'option "Aucune Validation Requise" est cochée, l'historique sera automatiquement activé et le processus de révision peut être ignoré. 

· L'impact du changement sera répertorié lors du changement d'une Story. 

· Vous pouvez afficher les modifications avant et après sur la page détaillée de la Story. 

2. Validation d'une Story 
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· Vous pouvez Valider, clarifier ou annuler le changement d’une Story. Si Validé, le statut de la Story passera de Modifié à Actif. 

· Si Retour Arrière, le changement sera annulé et la Story sera la même que dans la version précédente. 

· Si Refusé, le motif de rejet doit être fourni. 

· L'impact du changement sera également affiché pour examen. 
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3. Confirmer le changement d'une Story 

Lorsque le changement d’historique est terminé, les équipes de développement et d’assurance qualité doivent confirmer les modifications. 
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Statut et phase
ZenTao dispose de deux champs pour suivre les changements de Stories. L'un est le statut de la Story et l'autre est la phase d'un projet. Voyons maintenant les deux champs en détail. 

1. Statut de la Story 

Il existe quatre types de statut : brouillon, actif, modifié et fermé. Les actions correspondantes sont Créer, Changer, Valider, Fermer et Activer. Le flux de statut est indiqué ci-dessous. 
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2. Phase d'une Story dans un projet 

Une phase consiste à décrire la phase d’une Story active en développement. Les phases comprennent En Attente, Planifiée, Projetée, En Cours de Développement, Développée, En Test, Testée, Acceptée et MEP Effectuée. 


[image: image186.emf]
3. Comment une phase change-t-elle en développement ? 

L'une des méthodes consiste à modifier directement la phase à travers l'édition de la Story. Mais l’autre façon, qui est préférable, consiste à définir le type de tâches, telles que le développement et l’assurance qualité lors de la création de la Story. ZenTao calculera directement la phase en fonction des types de tâches et de l'évolution de celles-ci. Donc on peut voir l'évolution des phases de la Story en fonction de l'évolution des tâches et c'est automatiquement géré. 

Les règles de calcul de la phase sont celle-ci : 

1. Si les Stories ne sont liées à aucun projet ou plan, la phase sera « En Attente ». 
2. Si les Stories sont liées à des plans mais pas à des projets, ce sera « Planifié ». 
3. Si les Stories sont liées à des projets mais non décomposés en tâches, ils seront « Projetés ». 
4. Si les Stories sont liées à des projets et décomposés en tâches : 

- Si l'une des tâches de développement est en cours alors que toutes les demandes de test n'ont pas encore commencé, il s'agira alors de « En cours ». 

- Si toutes les tâches de développement sont terminées alors que toutes les demandes de test n'ont pas encore été commencées, alors ce sera « Développé ». 

- Si au moins l'une des demandes de test a été lancée, il s'agira alors de « En Test ». 

- Si toutes les demandes de test sont terminées alors que certaines tâches de développement ne sont pas terminées, il s'agira également de « En Test ». 

- Quand toutes les demandes de test et les tâches de développement sont terminées, ce sera « Testé ». 
5. La phase d'acceptation doit être confirmée manuellement par le chef de projet / scrum master. 
6. Si les Stories sont liées dans Product-> Release. Ce sera « MEP effectuée ». 

Notes pour une Story liée à un produit multiplate-forme / Multi-Branche : 

Prenons l'exemple d'un produit multiplateforme. Un produit possède des plates-formes Andriod et IOS. 

· Si la Story n'est liée à aucun projet / plan, son statut est "En Attente". 

· Si la Story est liée à toutes les plates-formes et que ses plans liés sont liés à toutes les plates-formes, l'état de celui-ci est "Toutes les plates-formes : planifiées". Si le plan est lié à IOS, l'état de la Story est "IOS : planifié". Si la Story est liée à une plate-forme spécifique, son statut sera décidé de la manière mentionnée ci-dessus (Comment une phase change-t-elle dans le développement ?). 

· Le projet est lié à une plateforme du produit. Par exemple, le projet est lié à IOS et aux Stories de toutes les plates-formes du produit auquel il est lié et aux Stories liées à IOS. Les Stories n'ont pas été décomposées en tâches. Ensuite, le statut d'une Story liée à IOS est "Planifié" et celui de toutes les plates-formes auxquelles le produit est lié est "IOS: Planifié". Si le statut de toutes les plates-formes auxquelles cet article est lié est "Planifié", les informations "Toutes les plates-formes: Planifiées" et "IOS: Projeté" s'afficheront. 

Si une Story est liée à deux projets, l’un étant lié à IOS et l’autre à toutes les plates-formes du produit. La répartition des tâches est terminée. Ensuite, le statut de cette Story est "Toutes les plates-formes: projetées" et "IOS: projeté". 

4. Comment modifier le statut dans ZenTao 7.2.stable +. 
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Écriture de la Story
1. Écrire des Stories dans ZenTao 

Dans ZenTao, un modèle de Story par défaut est proposé à tous les utilisateurs. 

En tant que <type d'utilisateur>, je veux <un objectif> pour que <une raison>. 

Ce modèle est basé sur l'écriture d'une user story dans le développement de Scrum, mais nous adoptons un concept relativement neutre. 

Dans ce modèle, il existe trois facteurs, rôles, objectifs et raisons. Habituellement, dans la pratique, les rôles et les raisons ont tendance à être ignorés, tandis que les objectifs font l'objet d'une grande attention. Cela causera des problèmes. Si les rôles ne sont pas définis, la conception et le positionnement des fonctions du produit seront affectés. Par conséquent, ce produit sera développé pour un seul rôle d'utilisateur, à savoir le chef de produit qui a écrit les récits. En outre, les développeurs seront déroutés si les raisons de développement sont ignorées. Ils ne comprendraient pas pourquoi on leur demande de le faire et il leur serait donc difficile de finir des Stories ou de les réaliser correctement. 

2. Principe INVEST pour les Stories 

À l'exception du modèle mentionné ci-dessus, vous pouvez également vous reporter au principe INVEST (référence http://duweizhong.blogbus.com/logs/112151436.html ) lorsque vous écrivez une Story. 

Voici en quoi consiste le principe INVEST
I —— indépendante 

Une User story doit être indépendante d'une autre user story. Les Stories interdépendantes rendraient assez difficile leur planification, la hiérarchisation et l’estimation. La dépendance peut être réduite par la combinaison / subdivision de Stories. 

N —— négociable 

Une User story devrait être négociable. Une fiche d’une Story doit contenir une brève introduction de la Story, définie au moyen de réunions et de discussions. Une fiche qui contient beaucoup d’informations réduit réellement les discussions avec les clients. 

V —— valeur 

Chaque User Story doit avoir de la valeur pour les clients (à la fois les clients et les utilisateurs). Une façon de valoriser les User Stories consiste à laisser les clients les écrire. Une fois que les clients se rendent compte qu'une User Story n'est pas contractuelle mais négociable, ils seront très disposés à les écrire. 

E —— Estimable 

Les développeurs doivent estimer la user story afin de définir des priorités et pouvoir la planifier correctement. Cependant, les développeurs ont du mal à les estimer par manque de connaissances pertinentes dans certains secteurs, ce qui pourrait être résolu par davantage de communication ; ou parce que la Story est trop grande et doit être subdivisée. 

S —— Petit (Small)
Une bonne User Story devrait être réduite en termes de charge de travail et de description, et elle pourrait être réalisée par deux ou trois personnes. Les User Stories plus volumineuses que la charge de travail de 2 à 3 personnes causeront des problèmes lors de la subdivision et de l'estimation. 

T—— Testable 

Les user stories sont testables et peuvent être complétées par des tests. Rappelez-vous, les Stories qui ne sont pas testables ne devraient pas être développées. Si vous ne pouvez pas tester les Stories, vous ne saurez jamais quand elles pourront être terminées. Un exemple de récit utilisateur non vérifiable est que le logiciel doit être convivial. 

Une Story d'utilisateur bien écrite est la base du développement Agile. Les articles doivent être indépendants les uns des autres et pratiques pour la communication entre développeurs et utilisateurs. En même temps, ils doivent être utiles aux utilisateurs et aussi petits et clairs que possible pour les développeurs pour qu’ils puissent les estimer, ainsi que pour pouvoir être testés. 

3. Différences entre une Story, un modèle de prototypage et un document de conception de Story dans ZenTao 

Dans la gestion de projet traditionnelle, de nombreux chefs de produit utilisent un logiciel pour concevoir un prototype ou un document complet de conception de Story. Ensuite, le modèle ou le document de prototypage est envoyé aux concepteurs pour la conception Web, puis aux développeurs pour le codage. Alors, quelles sont les relations et les différences entre les modèles de prototypage et les user stories ? 

· Comparés aux user stories, les modèles de prototypage ou les documents de conception de Stories sont considérés comme une unité et compris au niveau macro. C'est très intuitif, ce qui est aussi l'avantage des modèles de prototypage. 

· Puisqu'il s'agit d'une unité, ils ne peuvent pas être divisés en une barre de navigation ou un milieu d'une page, etc. 

· Comme ils ne peuvent pas être subdivisés, les priorités ne peuvent pas être définies dans les modèles de prototypage. Par exemple, certaines parties d'une page sont importantes, d'autres non, dont les priorités ne peuvent pas être affichées dans les modèles de prototypage. 

· Comme ils ne peuvent pas être subdivisés, vous ne pouvez pas suivre les progrès réalisés dans les modèles de prototypage. Par conséquent, vous ne savez pas combien de temps a été consommé et combien de temps il reste à faire. 

· Les modèles de prototypage ne sont pas flexibles, ce qui complique la tâche des concepteurs et des développeurs. Ce qu'ils peuvent faire, c'est mettre en œuvre de manière passive des prototypes. 

· Les documents de conception de Stories sont généralement très spécifiques, ce qui permet également aux chefs de produits de se perdre dans les détails et de compliquer la gestion globale. 

Bien que la gestion traditionnelle présente certaines lacunes, les modèles de prototypage ou les documents de conception de Stories peuvent se compléter mutuellement dans le développement réel. La gestion de la bibliothèque de documents a été ajoutée à ZenTao 1.2. Les modèles de prototypage peuvent être utilisés en tant que documents de conception à télécharger dans une bibliothèque de documents et à être intégrés à des user stories. 

Utilisation avancée pour le chef de projet
Créer un projet
Les relations entre les Products et les Projets de ZenTao sont des questions souvent posées. Comme expliqué au chapitre 6.3 Zentao et Scrum , un projet est ce qu'est le Sprint dans le développement Agile. 

1. Créer un projet 

1.1 Allez dans Projet et cliquez sur Créer projet . 
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1.2 La page d'ajout d'un projet apparaîtra. 

Sur cette page, vous pouvez définir le nom du projet, l’alias, les dates de début et de fin, l’équipe affectée et les descriptions. Vous n'êtes pas obligé de le lier à un Product. 
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Notes : 

· Code est une abréviation connue et comprise des équipes, un alias. 

· Le nom de vos équipes peut être personnalisé, par exemple l’équipe de développement ZenTao. 

· Lors de l'ajout de projets, vous pouvez choisir des products à lier afin de lier des Stories ultérieurement. 

· Le projet dispose de son propre contrôle d’accès, notamment Défault, Privé ou Liste Blanche. 

· Allez à Admin-> Personnalisé-> Flux pour choisir parmi trois façons d’afficher qui sont Product-Projet, Product-Sprint et Projet-Sprint. C'est le nom d'affichage qui est différent et les flux de travail restent les mêmes.
Mettre en place une équipe
Après avoir créé des projets, vous pouvez créer des équipes. On demande souvent pourquoi les utilisateurs peuvent uniquement s’assigner des tâches lors de la création de tâches. La raison est qu'ils n'ont pas encore mis en place d'équipes. 

Une fois le projet créé, l’invite ci-dessous vous demande de configurer une équipe. 
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Ou vous pouvez aller à Projet-> Équipe et gérer des équipes directement depuis cette page. 
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Choisissez les utilisateurs impliqués dans le projet et configurez leurs rôles simultanément, lors de la gestion de votre équipe. Les jours de semaine et les heures de travail disponibles doivent être configurés avec soin. De manière générale, un utilisateur ne peut pas travailler 8 heures par jour de manière continue ni 7 jours par semaine en continu. 
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Une fois que tout est configuré, ZenTao calculera automatiquement le nombre total d'heures travaillées dans le projet. Toutes les ressources disponibles, les dates de début et de fin, ainsi que les utilisateurs impliqués seront également confirmés. Ensuite, vous devez confirmer ce qu’il faut faire dans le projet.
Confirmer une Story
Une fois l’équipe mise en place, la prochaine étape consiste à confirmer les Stories du projet. Ceci est réellement fait par tous les membres de l'équipe. Les Stories sont confirmées lors de réunions de planification de sprint hors ligne. Vous pouvez vous reporter au chapitre 7.3.11 Réunions de produits . 

1. Lier un product 

Cette étape peut être ignorée si vous avez lié des products lors de la création de projets. 
sinon 


1.1 Connectez-vous en tant que chef de projet et accédez à Projet -> Product . 

1.2 Cliquez sur le lien , puis choisissez les Products que vous souhaitez lier. 
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2. Associer des Stories 

[image: image194.png]Informatique In|

Admin

Test- Doc  Equipe Historique  Product Vue d'ensemble

Toutes les Stories 1

Kanban ~ Q Recherche 1] Exporter Données =+ Créer une Story ~

ns P3 Titre & Créé par = Affecté a ¢ Esti(h) S  Statut 3 Phase + T3 B3 C3 Action
e ws Q@ story de test PO Didier 0 Active Planifié 0 0 0 22
Tout sélectionner

Total de 1 stories sur cette page. Estimé: 0 (h), et cowerture de Ia recette: 0% Total: 1lignes 50 par page ~ 1< < 11 > >I




2.1 Lorsque vous associez des Stories, vous pouvez les classer en fonction de leurs priorités. 

2.2 Les Stories à lier doivent être actives, ce qui signifie qu’elles ont réussi l’examen et pas seulement être à l'état brouillon. 
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Le tableau Kanban des Stories a été ajouté à ZenTao 9.6+. Allez à Projet-> Story-> Kanban pour vérifier les Stories par phases de développement, telles que Projection, En Développement, Développées, En Test et Testé. Les Stories de ces phases peuvent être glissées et déposées sur Accepté.

Voici comment seront présentées les colonnes du tableau Kanban du projet :
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On retrouve exactement les phases des Stories à partir de "En cours" et jusqu'à "MEP effectuée". Mais dans cette version de Zentao francisée et améliorée par http://www.indg.fr les phases "wait", "planned" et "projected" sont toutes les trois agrégées dans la colonne "Analyse" ce qui donne une vue plus globale en incluant les Stories qui ne sont pas encore rattachées à un Plan et qui sont toujours en Analyse ou à l'état de "Brouillon". 
A voir si cette présentation demande à être activée par un paramétrage ou non. Ou peut-être faudrait-il un Tableau Kanban au niveau du Projet avec seulement les Stories Projetées dont la phase d'analyse a été terminée et un second Tableau Kanban au niveau du Product avec toutes les Stories par phase associée. 
Répartition de la Story
Après la création des récits, tous les facteurs clés d'un projet ont été touchés, notamment le cycle de vie, les ressources et les Stories. Maintenant, ce que vous devez faire est de faire la WBS ( structure de répartition du travail ) pour chaque récit et de générer toutes les tâches requises pour terminer cette Story. 
Remarques: Il s’agit de terminer toutes les tâches de la Story, y compris, sans toutefois s’y limiter, les tâches de conception, de développement et de test. 

1.Stories d'un projet 
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· Sur la page de la liste des Stories, vous pouvez facilement décomposer une Story en tâches. 

· Vous pouvez également vérifier le nombre de tâches décomposées. 

2. Décomposer une Story 

Cliquez sur le bouton Décomposer d'une Story pour créer des tâches. 
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· Vous pouvez choisir la Story à relier lors de la création de tâches. 

· Le lien vers la Story liée peut également être fourni. 
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3. Tâches multiples et sous-tâches 

Depuis ZenTao 9.6+, les tâches multi-utilisateurs et les sous-tâches ont été ajoutées. 

3.1 Tâches multiples 

Lors de la création d'une tâche, vous pouvez cocher "Multiple" dans la colonne Destinataire si vous souhaitez affecter cette tâche à plusieurs membres de l'équipe. Une fois cette case cochée, un bouton "Équipe" vous permettra de cliquer et de sélectionner votre équipe. 
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Lorsque vous sélectionnez une équipe et des membres, indiquez les heures de travail correspondantes. Vous pouvez faire glisser le nom d'utilisateur pour l'ordonner dans l'ordre désiré. 
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Une fois que vous avez sélectionné plusieurs destinataires, les noms s'affichent dans la colonne Destinataire et le total des heures-personnes est calculé. 
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3.2 Sous-Tâches 

Choisissez une tâche pour créer une sous-tâche dans la liste des tâches. 
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La page pour ajouter des sous-tâches est la page de création par lots de tâches. Remplissez les champs obligatoires et cliquez sur Enregistrer. 
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Ensuite, vous pouvez vérifier les sous-tâches sur la page de la liste des tâches. Cliquez sur [image: image205.png]


 pour masquer / afficher les sous-tâches. Le paramètre par défaut consiste à afficher les sous-tâches. 
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· Une fois les sous-tâches créées, l'estimation, le coût et les heures restantes de la tâche parent constituent le sous-total de celui de toutes les sous-tâches. 

· Lors de la création d'une tâche parent, l'heure de travail est définie. Après avoir créé ses sous-tâches, l’heure totale en heures manuelles des sous-tâches remplacera celle de la tâche parent. 

· Plusieurs tâches et tâches effectuées par plusieurs utilisateurs ne peuvent pas avoir de sous-tâches. 

4. Notes 

· Toutes les Stories doivent être décomposées en tâches, notamment l'analyse, la conception, les tests, voire l’approvisionnement en machines et le déploiement dans l’environnement de test. 

· La décomposition doit être aussi petite que possible. Par exemple, une tâche peut être terminée en plusieurs heures de travail. 

· Si une tâche nécessite plusieurs membres, elle doit être décomposée. 

· Vous pouvez attribuer des tâches par lots si le type de tâches est un travail de routine. Par exemple, un travail de routine consiste à demander à chaque membre de l'équipe d'écrire un résumé du projet. Dans ce cas, vous pouvez sélectionner le type en tant que travail de routine, puis l’affecter à tous les membres de l’équipe. 

· Le type de tâches doit être défini avec soin, car il affectera les calculs automatiques dans les Stories de développement. Nous expliquerons cela plus tard. 

· Il est préférable de réclamer volontairement les tâches, car cela stimulera au maximum l'enthousiasme des membres de l'équipe. 

Daily Meetings

Après avoir décomposé les Stories en tâches, les tâches du projet sont définies, ainsi que les affectations à la tâche. La prochaine étape consiste à suivre le processus de sprint quotidien et les responsables de projet doivent organiser des réunions journalières. C'est ce qu'on appelle les Daily Meetings. 

La réunion devrait être, 

· Tenue tous les jours; 

· Tous les membres de l'équipe y participent. 

· On l'appelle souvent réunion de « Stand Up » car les participants sont debout. Il ne s'agit pas de faire un sitting comme dans une manifestation.

· Chaque membre de l'équipe doit parler de ce qui a été fait la veille, de ce qui sera fait aujourd'hui et des problèmes éventuels. 

· La durée ne devrait pas dépasser 15 minutes. 



Remarques: 

· Ne vous asseyez pas pour cette réunion. 

· Les réunions de stand-up ne sont pas pour résoudre des problèmes spécifiques, mais pour parler de l'avancement du projet. En ce qui concerne les problèmes, vous devriez en parler lors d'une autre réunion. 

· La durée d'une réunion sans rendez-vous devrait être de 15 minutes. 

· Les réunions en stand-up ne sont pas pour des rapports, mais pour la communication avec les équipes afin de détecter les problèmes à temps. 

· Les non-membres de l'équipe de projet peuvent également assister à la réunion, mais ne doivent pas parler. 

Contrôle de la progression du projet via le graphique d'atterrissage
Excepté pour les réunions de programmation et de stand-up, l’équipe de développement devrait avoir à mettre à jour le statut des tâches et à estimer les heures de travail restante des tâches dont elle est chargée, le « Reste à Faire ». ZenTao générera un graphique de Burndown (Atterrissage) en fonction du nombre d'heures manuelles restantes pour toutes les tâches. Maintenant, regardons un exemple. 
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· L'axe horizontal représente les dates et l'axe des heures en homme vertical. 

· Les heures de travail sont les heures de travail restantes des tâches du projet. Les heures de main-d’œuvre sont calculées chaque jour, puis génèrent les coordonnées, puis le graphique de décompression. 

· Le week-end peut être caché dans des graphiques de burndown. 

· Pour mettre à jour le graphique Burndown, vous devez définir des tâches planifiées. Veuillez vous reporter à la section Comment mettre à jour un graphique de combustion . 

La différence entre les graphiques de Burndown et de Gantt 

La philosophie de gestion de base de ZenTao est basée sur Scrum. Son outil principal est donc le diagramme de Burndown au lieu du diagramme de Gantt, qui représente également deux idées de gestion distinctes. Le diagramme de Gantt est la gestion en contrôlant ce qui est fait en fixant une heure de début et de fin et des positions strictement; Le graphique de Burndown concerne davantage les heures restantes du projet. Donc, dans ZenTao, nous espérons que vous pourrez pleinement utiliser le graphique Burndown. 

Zentao fournit également un diagramme de Gantt dans sa version professionnelle. Vous pouvez contacter  Renee @ cnezsoft.com ou  liujun@cnezsoft.com pour acheter ZenTao Professional .

Vérifier l'avancement du projet via des listes
En réalité, il n’est pas très difficile de gérer un projet, à condition que chaque membre de l’équipe de projet sache ce qui se passe. Outre la tenue de réunions stand-up quotidiennes et la mise à jour du graphique Burndown, les chefs de projet doivent suivre les progrès d'un projet au moyen de listes. 

1. Avancement du projet sur le tableau de bord 

ZenTao fournit un aperçu des projets sur Dashboard-> Accueil. Vous pouvez ajouter un bloc nommé Liste de projets pour afficher la progression de chaque projet. 
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Il est très pratique de suivre l’avancement de tous les projets en cours au sein d’une entreprise en consultant ces listes. La progression est calculée selon la formule, 

Coût total heure homme / ((Coût heure homme total + heure homme restante totale). 
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2. Tous les projets sur la page d'accueil du projet 

Seuls les projets en cours sont répertoriés sur la page d'accueil. Cliquez sur Projet -> Tous les projets et vous pourrez voir l'avancement de tous les projets. 
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3. Vérifier l'avancement d'une tâche 

Vous pouvez vérifier la progression des tâches par libellés ou par groupes. Cliquez sur les étiquettes de statut des tâches à filtrer, telles que Non Fermées, En Attente, En cours, etc. Vous pouvez également sélectionner un produit dans la liste déroulante pour afficher les tâches auxquelles il est lié. 
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4. Vérifier la progression de la tâche via un diagramme en arbre 

Un diagramme en arbre a été ajouté dans ZenTao 8.2.beta +. Vous pouvez voir les Stories liées au projet, le lien entre les Stories et les tâches, ainsi que le statut de la tâche. 
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Cliquez sur les titres des tâches, et le statut, les heures de travail et les actions s'affichent. 
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Réunions de bilan et de rétrospective
1. Réunions d'examen 

Une fois le projet terminé, le chef de projet doit organiser une réunion de revue invitant les membres de l’équipe, les départements concernés, les superviseurs et/ou les partenaires. La réunion doit présenter les résultats attendus de ce projet, renforcer le moral de l’équipe, recueillir les réactions et apporter des améliorations pour le prochain projet. 

Ce n'est pas une réunion formelle, le chef de projet n'a donc pas à préparer un bon PPT. Rassemblez simplement tous les membres de l’équipe et demandez-leur de parler des tâches dont ils ont la charge. Dans la présentation, des questions et des conseils peuvent être discutés. Le chef de projet doit l’enregistrer puis le convertir en récits ultérieurement. 

2. Rencontres rétrospectives 

Après la réunion d'examen, une réunion rétrospective devrait également être organisée au sein de l'équipe. Les personnes qui assistent à cette réunion sont principalement des membres de l'équipe. L'objectif de la réunion est de résumer les forces et les faiblesses et de l'enregistrer en tant que document. Lors de la réunion, les problèmes qui seront résolus lors des prochains sprints doivent être définis.

Rapports de base sur les tâches
ZenTao dispose des rapports de base avec lesquels le chef de projet peut obtenir les informations du projet au niveau macro. 


Allez dans Projet -> Tâche et cliquez sur Rapport . 
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Un rapport peut être généré selon différentes conditions, telles que 

· par projet 

· par module 

· par date limite 

· par catégorie 

· par priorité 

· par finisseur (FinishedBy) 

· par heure de travail estimée 

· par reste à faire 

· par heure de travail 

· par fini / jour 
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Remarques: Les rapports sont calculés en fonction de la story en cours. Par exemple, si le statut d'une tâche affichée est Attente, les statistiques sont générées à partir de la liste des tâches en Attente. Cela signifie également que vous pouvez modifier les conditions de recherche pour obtenir le rapport souhaité. 

Utilisation avancée pour les équipes de développement

Réunion de planification de projet et répartition des tâches
Selon Scrum, les membres de l'équipe doivent assister aux réunions de planification du produit et décomposer les tâches . 

Lorsqu'ils assistent aux réunions de planification des produits, les membres doivent comprendre les Stories et exprimer leurs opinions pour s'assurer de bien comprendre chaque Story. 

L'objectif principal des réunions de planification de projet est de décomposer les Stories en tâches, et tous les membres doivent y prendre une part active. Une fois la répartition effectuée, les membres de l’équipe peuvent réclamer les tâches qu’ils aimeraient effectuer. 

Remarques: Les membres de l’équipe ne proviennent pas uniquement des équipes de développement, mais également des équipes d’assurance qualité, qui incluent quasiment chacune des équipes.
Réclamer des tâches et mettre à jour les efforts
Après la décomposition des tâches, tous les membres de l’équipe peuvent réclamer des tâches et commencer à développer. En plus du codage, ils devraient également prendre un certain temps pour mettre à jour le statut de la tâche et le temps passé effectif. 

1. Réclamer des tâches 

Selon Scrum, c’est le meilleur scénario pour tout le monde de réclamer les tâches qui plaisent, car cela renforcera davantage le moral des équipes. Certaines personnes pourraient se demander ce qui se passerait si personne ne réclame une tâche ou si seules des tâches faciles sont revendiquées ? Que se passe-t-il si un débutant réclame une tâche clé ou si les tâches revendiquées ne sont pas équilibrées entre les membres ? En fait, ce ne sont pas des problèmes. Puisque toutes les informations sont ouvertes et transparentes dans ZenTao, vous ne pouvez pas toujours prétendre à des tâches faciles et simples. Dans le même temps, les chefs de projet doivent gérer et équilibrer leurs ressources au niveau macro, en particulier pour certaines tâches clés qui doivent être attribuées avec considération. 

Allez dans Projet -> Tâche et sélectionnez la tâche que vous voulez réclamer. Il y a deux façons de réclamer des tâches. L'une consiste à s'attribuer des tâches et l'autre à les modifier. 
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2. Statut de la tâche de mise à jour 

Lorsque les tâches sont démarrées, tout le monde devrait mettre à jour son statut quotidiennement. ZenTao a des boutons d’action raccourcis pour vous permettre de le faire. 
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La signification de Démarrer, Terminer et Annuler s’explique de soi. Regardons Fermer et Activer. 

Dans ZenTao, il existe un flux de travail facultatif. Une fois la tâche terminée, elle sera automatiquement attribuée à celui qui l'a créée pour la vérification de l'acceptation. Si l'acceptation est terminée, la tâche sera fermée. Sinon, elle sera réactivée. Ce flux de travail est facultatif plutôt que requis. C'est pour les équipes qui adoptent la gestion traditionnelle. Pour les équipes agiles, le flux de travail peut être ignoré. 

3. Effort de mise à jour / heure-homme 

Les membres de l'équipe doivent également mettre à jour le temps passé en heures de travail chaque jour (le coût). 
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Cliquez sur Effort et vous verrez une fenêtre pour l'ajouter. 
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· Le coût correspond aux heures-personnes consacrées à cette tâche. 

· Le reste à faire correspond aux heures nécessaires pour terminer le travail restant. Si l'estimation est égale à zéro, cela signifie que la tâche est terminée. Veuillez noter la présence de l'estimation initiale coût en heures-homme + heure-homme restante . 

· Tous les membres de l'équipe doivent mettre à jour leur statut de tâche quotidiennement car le graphique d'atterrissage (Burndown) est établi en fonction du temps de travail restant. 

Tableau Kanban et diagramme d'arbre
Une fois les tâches réclamées, vous pouvez accéder à Dashboard -> Tâche -> Affectées à moi pour vérification. Vous pouvez également vérifier vos tâches via le tableau Kanban et le Diagramme en arbre dans Projet-> Tâche. 

1. Le tableau Kanban 

Les tableaux Kanban sont des outils Scrum standards, mais ils présentent également des limites. Il y a dans Zentao un tableau Kanban qui est assez similaire à un tableau blanc. Ses principales caractéristiques sont les suivantes. 

· Sur le tableau Kanban, vous pouvez consulter les Stories du sprint en cours et ses tâches. 

· Les Stories peuvent être liées et ordonnées par champs. 

· Faites glisser et déposez les tâches d'une colonne à une autre. 

· Les bugs du projet actuel seront affichés. Un titre avec un signe de bug devant est un bug. 

· Les tâches assignées à l'utilisateur actuel seront mises en surbrillance. 
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Vous trouvez page précédente une illustration qui montre à quoi ressemble le tableau Kanban dans la version Zentao Open Source de base.
Vous pouvez définir plusieurs choses :
· masquer ou non les colonnes Fermée et Annulée 

· masquer / afficher les informations pliées 

· la couleur de chaque colonne du tableau Kanban 

Cette présentation n'était pas idéale pour l'utilisation que j'en avais car la colonne « Wait » regroupe à la fois les tâches qui sont réellement « à faire » et des tâches qui peuvent être « en conception » ou « en réflexion » et qui ne peuvent pas être débutées tout de suite. J'ai donc décidé de scinder cette colonne en deux colonnes qui sont :
- En réflexion

- A Faire

Ce qui est dans la colonne « A Faire » peut être démarré de suite par quiconque car c'est réellement prêt pour être fait. 

Voici donc à quoi ressemble le nouveau Tableau Kanban dans la version francisée et customisée par indg.fr :
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2. Diagramme d'arbre 

Cliquez sur Arborescence dans Projet-> Tâche pour vérifier les tâches, les Stories liées et les modules. Il y a une balise à la fin du titre d'une tâche fermée. 
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Cliquez sur Arborescence et vous verrez le projet dans une arborescence. 
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Build
Lorsque les fonctionnalités de base sont définies, il est temps de créer une version liée à la gestion de la configuration logicielle. C'est facultatif, mais il est recommandé que les équipes utilisent la gestion des Builds. 

Une version est utilisée pour identifier l'étendue du test et faciliter les communications entre les équipes d'assurance qualité et les équipes de développement, ainsi que pour résoudre les problèmes tels que les versions et la correction des bugs. 

Depuis que ZenTao a introduit la gestion des Builds, ZenTao peut-il être utilisé pour gérer le code source ? Désolé, ZenTao ne peut pas être utilisé pour cela, car il s’agit d’une gestion de projets professionnelle et pour gérer le code source il existe d’excellents logiciels open source disponibles pour le faire, tels que Subversion et Git. Vous pouvez le déployer selon vos propres besoins. Les Builds dans ZenTao consistent à créer des enregistrements. 

1. Le workflow des Builds est le suivant : 

· Les équipes de développement ont des Stories terminées ou des bugs résolus. 

· Une balise est créée dans Subversion ou Git. Prenez le tag ZenTao comme exemple, 
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· Lorsqu'une balise est créée, un Build peut être créée dans ZenTao. 

2. Créer un Build 

Allez dans Projet - > Test -> Build et cliquez sur Créer . 
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Ensuite, vous aurez la page ci-dessous. 
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Vous devez d'abord créer une version. Une fois qu'elle est sauvegardée, liez-la aux Stories et aux bugs sur la page des détails du Build. 
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S'il n'y a pas de bouton Lien sur la page détaillée d'un Build, contactez l'administrateur pour lui attribuer des privilèges en accédant à Entreprise -> Groupe . 

Remarques: 

· Les équipes doivent avoir leurs propres normes de gestion. Par exemple, elles peuvent utiliser le product name_version number_status (stable, beta) _date pour nommer les générations. 

· Cela peut être différent pour les versions en raison de différents langages de développement. Certaines versions doivent être adaptées, alors que d'autres ne nécessitent que du code source. Vous devez donc renseigner le chemin SCM ou le chemin du fichier à télécharger en fonction de la situation. 

· Dans ZenTao, vous devez commencer par créer un build, puis le lier à des Stories et à des bugs. Ensuite, le Build est soumis pour être testé après avoir été liée, la portée du test sera définie. 

· Vous pouvez ajouter des notes, des commentaires, etc. dans la description des équipes d’assurance qualité. 

Demande de Test
Une fois les builds créés, ils peuvent être soumis à des équipes d'assurance qualité pour un test qui s'appelle Recette dans ZenTao. Veuillez noter qu'il n'y a rien de commun entre un test ici et les demandes créées dans le projet. En règle générale, lorsque vous décomposez des tâches, vous pouvez créer des tâches de différents types de test pour en estimer le temps de travail. En ce qui concerne la demande de test spécifique, vous pouvez la suivre en allant dans Test. 

Créer une demande de test 
Allez dans Projet -> Test -> Recette. 
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Cliquez sur Soumettre Recette. 
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Remplissez les blancs et cliquez sur Enregistrer . 
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Remarques: 

· Vous pouvez définir l'heure de début et de fin de la demande de test. 

· Dans Description, vous pouvez ajouter des notes à l'attention des testeurs. 

· Vous ne pouvez pas affecter une demande de test à un utilisateur de ZenTao. Vous devez donc informer personnellement l'équipe d'assurance qualité de faire des demandes de test. Ou vous pouvez aller dans Projet-> Tâche et créer une tâche que vous pourrez attribuer aux testeurs. 

Résoudre un bug

Une fois que les bugs ont été signalés, l’équipe d’assurance qualité peut commencer à tester, et donc les bugs. Par conséquent, la tâche principale de l'équipe de développement consiste à résoudre les bugs. Dans ZenTao, le flux de travail sur les bugs est simple: 

Signaler les bugs (équipe QA) => résoudre les bugs ( développeurs) => fermer les bugs (équipe de test). 

Il y a aussi un workflow de réactivation des bugs, 

Signaler les bugs (équipe QA) => résoudre les bugs (développeurs) => échec de l'acceptation (équipe QA) => réactiver les bugs => résoudre les bugs => accepter et fermer. 

Ce que les développeurs doivent faire, c'est résoudre les bugs qu'ils contrôlent dans ZenTao. 

1. Liste des bugs dans le projet 

Allez à QA -> Bug et vous verrez tous les bugs listés ici. 
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2. Cliquez sur le bouton Résoudre dans Actions pour ouvrir la page de détails du bug à corriger. 
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3. Résoudre un bug et compléter les informations de résolution. 
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Remarque ： Les résolutions de bugs dans ZenTao sont les suivantes : 

· Problème de conception => aucune modification nécessaire; 

· Dupliqué => les mêmes bugs existaient; 

· Externe => des raisons externes plutôt que des erreurs ZenTao; 

· Résolu => corrigé; 

· Irréproductible => les bugs ne peuvent pas être reproduits; 

· Différé => les bugs différés doivent être corrigés ultérieurement mais ne remettent pas en cause la livraison; 

· Ne pas résoudre => le bug restera en l'état et ne sera pas corrigé; 

Les bugs au statut Résolu et Différé sont des bugs valides.

Les documents
Le développement agile ne favorise pas des documents complets, mais des documents sont nécessaires, tels qu'un document de conception d'une base de données, des documents d'interface et des rapports de compte-rendu de recette. 

Pour une bibliothèque de documents spécifique, veuillez vous référer à http://www.zentao.pm/book/zentaohelp/59.html . 

Confirmer les bugs
Une fois que les bugs ont été signalés, les développeurs peuvent les confirmer pour informer les testeurs s’ils n’ont pas le temps de les résoudre tout de suite. 

Sur la page de liste de bugs, vous pouvez voir si le bug est confirmé. Cliquez sur le bug que vous souhaitez confirmer et vous verrez un bouton de confirmation sur la page de détail du bug ou à droite des listes de bugs. Une chose à noter est qu'un bug sera automatiquement confirmé s'il a été résolu. 
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Utilisation avancée pour les équipes d'assurance qualité

Gestion des defects
Dans ZenTao, les bugs ont également besoin d’un module de gestion distinct afin d’être bien organisés et gérés. Dans ZenTao 5.2.1 et versions ultérieures, le product a été synchronisé avec Bug et CasTests. Les bugs, les casTests et les projets peuvent également être gérés séparément. 

1. Allez à QA -> Bug et vous pourrez voir tous les bugs d'un produit. Vous pouvez choisir un produit dans le menu déroulant. 
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2. Au bas de la liste, vous trouverez un lien vers Gérer le module. Cliquez dessus pour aller à la page de gestion. 
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· La gestion se fait par niveaux. Par exemple, choisissez Tableau de bord pour gérer ses modules enfants. 

· Vous pouvez réorganiser leurs ordres par glisser-déposer. 

· Vous pouvez choisir un module à éditer, changer son module parent et son responsable par défaut. Si un bug est créé, cette personne sera automatiquement définie comme personne responsable par défaut. 

Signaler un bug
1. Allez à QA-> Bug et cliquez sur Signaler un Bug. 
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2. Vous vous rendrez sur la page pour signaler un bug, comme indiqué ci-dessous. 

[image: image240.png]Easysoft

QA Home ) Zdoo CRM - Bug Case Request Report Sute Case Library

board  Product  Project QA Repo  Doc Company  Admin 80 admin

Report Bug o
Product  Zdoo CRM Module 1
Project Open Buid AllBuilds |+
AssignTo Load Al Users Deadine
Type  CodeError os Browser
Title * Severity | (3) - Prioty () ~
Hi- 7~ «T- A- - B 7 U OmFde 29000 Save as Template | Tempiates ~
[Steps]
[Results]
Repro Steps
[Expectations]

ZenTao > QA > Zdoo CRM > Report Bug Designed by AlUX € ZenTao11.6 ZenTao Pro @




Remarques : 

1. Les champs de projets, les tâches et les Stories pertinents doivent être soigneusement renseignés, afin que les bugs puissent y être liés afin de permettre une analyse statistique. 
2. Un Build est un requis. La source de la liste est un Build dans le projet. S'il n'y a pas de build disponible à sélectionner, vous devez aller dans Projet-> Build pour créer un build pouvant être lié au projet. 

3. Les étapes de reproduction doivent être terminées et précises pour permettre aux développeurs de reproduire et de résoudre le bug. 

4. Lorsque vous créez un lot de bugs, vous pouvez télécharger des images. Les formats d’image pris en charge par ZenTao sont les suivants : .jpg .jpeg .gif .png. Une fois les images téléchargées, le nom d'une image sera le nom du bug et l'image elle-même sera le contenu du bug. 

Vérifier et fermer un bug
Une fois qu'un bug est résolu, il convient de vérifier s'il est réellement corrigé. Si oui, fermez le bug. Les bugs fermés ne seront pas affichés dans la liste des bugs par défaut. 

Cliquez sur le bouton Fermer pour fermer le bug. 
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Rédigez la note concernant le bug à fermer et cliquez sur Enregistrer. 

[image: image242.png]button overlaps with re

This bug 15

20:01:10, created by tengfei
20:01:44, tengfei confimed Bug
20:02:03, resolved by tengfei and the solution is Resolved





Réactiver un bug
S'il est résolu mais qu'il n'est pas vérifié ou accepté, le bug pourrait être réouvert et soumis à un autre développeur pour être résolu. Ou un bug est Fermé et si le même bug est signalé à nouveau, il devrait alors être réactivé. 

Sélectionnez le bug que vous souhaitez réactiver et cliquez sur Réactiver. 
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Écrivez la note pour que le bug soit réactivé. Lorsque le bug est réactivé, il sera automatiquement attribué à la personne qui était en charge de le corriger auparavant. 
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Trouver un bug
L’un des travaux importants de l’équipe d’assurance qualité consiste à rechercher des bugs. Dans ZenTao, il y a beaucoup de façons de le faire. 

1. Bugs sur le tableau de bord 

Les listes de bugs sur le tableau de bord montrent les bugs qui vous sont actuellement assignés. 
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2. Liste de bugs dans le projet 

Les listes de bugs sur la page Projet sont les bugs signalés dans ce projet. Tous les membres de l'équipe peuvent voir les bugs sur cette page. 
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3. Voir par catégories 

Vous pouvez afficher les bugs à l'aide de différentes balises sur la page QA. 

[image: image247.png]stion R&D interta Dashboard  Product  Proj Company  Admin

QA Home Eldoncnllzhoranvesy Case TestTask Sue Report Library
| All Modules Al Active 2 CreatedByMe AssignedToMe ResovedByMe Unclosed Unresolved More - Q Searcn |lillReport r1y Export = plyimpor e -

ZenTao Ds P: Title s s Status ¢ Creator ¢  Created & Tos Solutio. Actions &
Zdoo 003 (D woeamamen User center 404 & e tengfel 11142326 Dave BEOED
Zste
002 (D  toommmeq login button invalid @O  Resoes tengel 10241820 tenglei Resolved (O efss]
Manage module
Select Al Bugs onthis page - 2Tota, 1 Unresolved. 2intotal 20perpage ~ 1< < 11 > 51

Showice madus name




4. Rechercher un bug 

ZenTao a une fonction de recherche puissante. Vous pouvez définir plusieurs conditions pour rechercher un bug. 
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Cas de test
Comme pour la gestion des bugs, le scénario de test est géré séparément. Les étapes sont les mêmes que la gestion des bugs et ne seront pas trouvées ici 

http://www.zentao.pm/book/zentaohelp/79.html 

Créer et réviser des cas de test
Les étapes des cas de test sont complètement séparées dans ZenTao. Chaque cas de test comporte plusieurs étapes. Vous pouvez définir des estimations pour chaque étape afin de faciliter la gestion des résultats de test et la création de bugs. 

Examinons maintenant la page de création de scénarios de test. 

1. Créez un scénario de test. 

Allez dans QA -> Cas et cliquez sur Ajouter un cas. 
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Vous verrez une page pour ajouter un cas comme indiqué ci-dessous. 
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Remarques :


1. Stage fait référence aux étapes auxquelles le scénario de test peut être appliqué. Vous pouvez choisir plus d'étapes. 

2. Les étapes peuvent être insérées avant / après les autres étapes et peuvent être supprimées. 

3. Ne créez pas plusieurs cas en tant qu'étapes, car cela nuit à la gestion de l'assurance qualité et à l'analyse des données. 

2. Examiner un cas de test 

Un avis est désactivé par défaut dans ZenTao. Vous pouvez aller à Admin-> Personnalisé-> Consulter. 

· Lorsque la révision est activée, vous pouvez définir les cas soumis par certains utilisateurs et ne nécessitant aucune révision. 

· Lorsque Révision est désactivé, vous pouvez définir les cas soumis par certains utilisateurs qui doivent être examinés. 
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Une fois la révision activée, la page Ajouter un CasTest est identique à la précédente. La différence est que l'état du scénario de test est En Attente après sa création. 
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Les utilisateurs qui ont le privilège de consulter peuvent examiner les casTests. Vous pouvez attribuer des privilèges de révision en fonction de votre travail actuel. Allez à Société-> Privilège-> Test-> CasTests pour définir les privilèges de révision. 

Cahiers de recette, bibliothèques de dossiers publics et rapports
Dans ZenTao 9.1+, des cahiers de recette, des rapports et des bibliothèques de cas publics ont été ajoutés. Vous pouvez également regrouper des cas de test et les examiner. 

1. Cahiers de recette 

Un cahier de recette doit intégrer tous les scénarios de test correspondant au même test / exécution. Cela signifie également que les tests doivent être divisés en fonction des exigences de test, et chaque division est un cahier de recette. 

1.1 Liste des cahiers de recette 

Allez dans QA-> Cahier Recette, puis cliquez sur "Créer un Cahier de Recette ". 
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1.2 Vous verrez la page pour créer un cahier de recette. Vous pouvez choisir Privé ou Public comme paramétrage du contrôle d'accès. 
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1.3 Cliquez sur le bouton Lien situé à droite d'un cahier de recette dans les listes de cahier de recette pour lier les cas de test. Seuls les casTests du produit actuel peuvent être liés. 
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2. Library de Recette publique 

La Library de dossiers publics catégorise les modules de test. Un scénario de test est utilisé pour différentes fonctionnalités, ce qui augmente la possibilité de réutilisation des scénarios de test. 

2.1 Créer un dossier public de library de recette 

Allez dans QA-> Lbrary de Recette et cliquez sur "Créer". Si aucune Library n'existe, vous serez dirigé vers la page pour en créer une automatiquement. 
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2.2 Page de détail de la library de recette 

Allez dans QA-> Library -> Vue d'ensemble, et vous pourrez éditer et supprimer la Library de recette. Vous pouvez également gérer les modules d'une Library de recette. 
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2.3 Si vous créez un casTest dans la library, vous ne pouvez l'utiliser que dans la Library et il n'est lié à aucun produit. Vous pouvez regrouper les étapes d'un casTest lors de la création d'un casTest et créer des sous-étapes conformément aux exigences du test. 

2.4 Vous pouvez également importer des casTests dans un product à partir de la Library de Recette. 
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3. Rapports d'assurance qualité 

Lorsque les tâches sont terminées, allez dans Projet-> Build et soumettez la construction là-bas. Allez dans Projet-> Test, et soumettez le test et liez les cas de test. Les testeurs accèdent à QA-> Build et exécuter des cas de test. Une fois le test effectué, ils peuvent générer des rapports d’assurance qualité. 

Allez à QA-> Test Task. Cliquez sur le bouton Tester le rapport pour générer un rapport. 
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· Story et bug de test ： Stories et bugs liés dans Projet-> Build. 

· Information de bug : les bugs créés dans ce test et les versions affectées sont également inclus dans ce test. 

· Bugs hérités : le bug est actif ou résolu une fois le test terminé. 

· Cas lié : Bugs créés lors de l'exécution du cas mais ayant échoué dans le test. 

· Taux de bugs confirmés : Bugs dans Projet-> Build, le taux désigne les bugs corrigés ou reportés en tant que solutions / bugs avec le statut résolu ou fermé. 

· Bug créé dans le taux de cas : cas liés dans QA-> Build, le taux signifie que les bugs convertis à partir de cas ont échoué ou que de nouveaux bugs ont été ajoutés au test. 
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Allez dans QA-> Rapport pour vérifier la liste des résultats du test . 
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Cliquez sur le titre du rapport pour accéder à la page détaillée de la liste des résultats du test. Cliquez sur les balises pour pouvoir vérifier les détails. 

Gérer les demandes de test
Une fois que les développeurs ont demandé l’assurance qualité, les demandes de test sont générées et attribuées aux testeurs. Les testeurs doivent créer des scénarios de test liés pour ces demandes. Si cette demande nécessite plusieurs testeurs, ses tests liés doivent être attribués à des testeurs, ou les testeurs peuvent réclamer des tests. 

1. Cas de test de liaison 

Allez à QA-> Recette et vous verrez la page de liste de Build. Choisissez un Build à tester, puis cliquez sur le bouton Lien. 
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Vous verrez la page pour lier les cas de test. 
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Remarque: 

· Vous pouvez rechercher des cas de test par "Rechercher". 

· Les cas sont liés à la dernière version par défaut. Vous pouvez également choisir le dernier Build. 

· Vous pouvez rechercher des Stories ou des bugs. 

Dérouler des casTests et signaler des bugs
Allez à QA-> CasTest, et vous verrez la liste des cas de test. Vous pouvez choisir des cas par modules ou choisir tous les cas qui vous sont attribués. 

Sur la page des cas de test, choisissez un cas de test et cliquez sur le bouton Exécuter à droite pour exécuter le cas. Il est recommandé aux testeurs d'accéder à QA-> CasTest pour exécuter les cas liés au Build. 

1. Voir les cas de test 

Allez dans QA -> CasTest , et vous verrez les cas de test que vous voulez exécuter. 
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2. Exécuter un cas 

Cliquez sur le bouton Exécuter pour exécuter le cas de test. Vous verrez la page ci-dessous. 
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3. Signaler un bug 

Si l'exécution du cas échoue, vous pouvez créer un bug pour le cas de test et ses étapes de reproductibilité seront automatiquement ajoutées à la description du bug. Cliquez sur Signaler un bug et vous serez dirigé vers la page Signaler un bug. 
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Rapports de recette
Le rapport est une autre chose importante dans la gestion de l'assurance qualité. Regardons les étapes pour générer des rapports. 

Allez à QA -> Bug et cliquez sur Rapport . 

[image: image267.png]Dashboard ~ Pro (7 Repo Feedback Doc  Report Company  Admin 88l tengeiv

QA Home Eldoncnllzhoranvesys Case TestTask Sute Report Library
| All Modules Al Active 2 CreatedByMe AssignedToMe ResovedByMe Unclosed Unresolved More = Q Searcn ((lilRepon) 11 Export = lyimpor i -

ZenTao Ds P: Title s s Status ¢ Creator ¢  Created & Tos Solutio. Actions &
Zdoo 003 (D woeamamen User center 404 & e tengfel 11142326 Dave BEOED
Zste
002 (D  toommmeq login button invalid @  Resoed engel 10201920 tengrei Resolved ME®
Manage module
Select Al Bugs onthis page - 2Tota, 1 Unresolved. 2intotal 20perpage ~ 1< < 11 > 51

Showice madus name




Remarques 

Le rapport sur les bugs est lié aux listes actuelles. Par conséquent, vous pouvez rechercher les listes de bugs pour lesquelles vous souhaitez générer un rapport selon différentes conditions de recherche. 
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Personnalisation de Zentao
ZenTao ALM est basé sur zentaoPHP, un framework développé par l'équipe de Zentao. La structure dispose de puissants mécanismes d’extension, d’appel API et de lignes de commande. Vous pouvez modifier ou étendre ZenTao avec d’autres mécanismes. Vous pouvez également l'intégrer à d'autres systèmes ou déployer des scripts automatisés dans ZenTao. 

Veuillez lire le document suivant pour bien comprendre le mécanisme de personnalisation de zentaoPHP (version chinoise uniquement pour le moment, désolé pour ceux qui ne comprennent pas le Mandarin). 

· Manuel pour le framework zentaoPHP 

· Manuel de personnalisation pour le cadre zentaoPHP 

Ajouter des fonctionnalités au menu
Un des problèmes que vous pourriez avoir lors de la personnalisation de ZenTao est de savoir comment ajouter des fonctionnalités personnalisées à la barre de navigation. Dans ce chapitre, nous allons parler de la façon de le faire. 

1. Menu 

Le menu de ZenTao comprend trois niveaux, le menu supérieur, le menu du module et le module de fonction. 
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2. Définition du menu 

Le code de définition du menu est enregistré dans les fichiers de langue dans zentao / module / common / lang / en . Regardons maintenant la définition du menu principal. 

2.1 Définir le menu principal 

80 $ lang-> menu- > my = 'Tableau de bord | mon | index'; 
81 $ lang- > menu- > product = 'Produit | produit | index'; 
82 $ lang- > menu- > project = 'Projet | projet | index'; 

83 $ lang- > menu- > qa = 'Testing | index'; 

Regardons la définition des codes 83 $ lang- > menu- > qa = 'Testing | qa | index'; 

Il définit le code du module de test. menu-> qa définit la valeur clé du menu, qui peut être définie en fonction de la définition réelle des modules. Les trois paramètres séparés par les lignes verticales sont le texte du menu, le module correspondant et la méthode. Ce code consiste à définir un menu principal dont le texte est Testing et à lier sa méthode d’indexation à ce module. 

2.2 Définir un menu de module 
Prenez le menu du module de produit à titre d'exemple. 

144 $ lang-> produit- > menu- > liste = '% s'; 
145 $ lang- > produit- > menu- > Story = array ('link' = > 'Story | produit | parcourir | productID =% s', 'subModule' = > 'Story'); 
155 $ lang- > produit- > menu- > créer = tableau ('link' = > 'Produit nouvellement ajouté | produit | créer', 'float' = > 'correct'); 
158 $ lang- > productplan- > menu = $ lang- > product- > menu; 
159 $ lang- > release- > menu = $ lang- > product- > menu; 

Ces codes définissent le menu du module dans le produit et contiennent de nouvelles définitions. 

2.2.1 Définir les liens avec les tableaux 

145 $ lang- > produit- > menu- > Story = array ('link' = > 'Story | produit | parcourir | productID =% s' , 'subModule' = > 'Story'); 

Il définit deux éléments, link et subModule, avec array, lors de la définition du lien. Un champ de paramètre est ajouté, productID =% s , qui désigne la méthode de navigation utilisée pour lier le menu "Récit" au produit. Le paramètre transmis est productID =% s et % s sera remplacé par le produit actuel. 

2.2.2 Définir les sous-modules 

145 $ lang- > produit- > menu- > Story = array ('link' = > 'Story | produit | parcourir | productID =% s', 'subModule' = > 'Story' ); 

Il est utilisé pour définir les sous-modules et le surligner. Lorsque vous êtes dans le module récit, le menu défini Produit sera mis en surbrillance. 

2.2.3 Définir un alias de méthodes avec un alias 
151 $ lang- > product- > menu- > view = array ('link' = > 'Vue d'ensemble | product | view | productID =% s', 'alias' = > 'edit' ); 

Alias ​​signifie que la page d'édition et la page d'affichage du produit sont identiques. Par conséquent, lorsque vous allez modifier des produits, la vue d'ensemble est toujours en surbrillance. 

2.2.4 Définir les paramètres du menu 

Chaque menu est affiché à gauche par défaut. Si vous souhaitez le déplacer vers la droite, vous devez définir son paramètre float. 

155 $ lang- > produit- > menu- > créer = tableau ('lien' = > 'produit ajouté | produit | créer', 'float' = > 'correct' ); 

En définissant le paramètre float, vous définissez que le lien du produit nouvellement ajouté sera affiché à droite. 

2.3 Définir un menu de fonction 
Le module de fonction est imprimé dans chaque module. Sa méthode d'extension est la même que celle de Views, que nous aborderons plus tard. 

3. Définir l'ordre d'un menu 

Ce qui a été mentionné ci-dessus, c'est comment définir un menu dans ZenTao. Nous allons maintenant parler de la façon de définir l’ordre d’un menu dans ZenTao. Dans le répertoire de common / lang / , il y a menuOrder.php qui permet de définir l'ordre d'affichage de chaque menu. 

/ * Tri du menu principal. * / 
$ lang-> menuOrder [5] = 'mon'; 
$ lang- > menuOrder [10] = 'product'; 
$ lang-> menuOrder [15] = 'projet'; 
$ lang-> menuOrder [20] = 'qa'; 
$ lang-> menuOrder [25] = 'doc'; 
$ lang-> menuOrder [30] = 'report'; 
$ lang-> menuOrder [35] = 'company'; 
$ lang-> menuOrder [40] = 'admin'; 
/ * ordre du menu index. * / 
$ lang-> index-> ​​menuOrder [5] = 'product'; 

$ lang-> index-> ​​menuOrder [10] = 'projet'; 

4. Comment ajouter vos pages au menu 

Une fois que vous aurez compris le mécanisme de menu dans ZenTao, il sera très facile d’agrandir. Regardons les étapes pour ajouter des pages au menu. 

4.1 Créez un fichier dans le répertoire module / common / ext / lang / en / . Cela peut être abc.php et vous pouvez le nommer à votre guise. 

4.2 Ajoutez votre propre menu au fichier, par exemple le menu du référentiel de construction dans ZenTao Pro. 

$ lang-> menu-> repo = 'construire repo | repo | browse'; 
$ lang-> menuOrder [21] = 'repo'; 
$ lang-> repo-> menu-> list = '% s'. $ lang-> arrow; 
$ lang-> repo-> menu-> browse = array ('link' => 'browse | repo | browse | repoID =% s', 'alias' => 'diff, log, view, revision, showsynccomment'); 
$ lang-> repo-> menu-> settings = 'settings | repo | settings | repoID =% s'; 
$ lang-> repo-> menu-> delete = array ('link' => 'delete | repo | delete | repoID =% s', 'target' => 'hiddenwin'); 
$ lang-> repo-> menu-> create = array ('link' => 'repo de construction nouvellement ajouté | repo | create |', 'float' => 'right'); 

Définir les privilèges sur les modules
Merci à un utilisateur de ZenTao d’avoir partagé comment définir les privilèges des modules complémentaires. 

Dans ZenTao, tous les privilèges de contrôle sont attribués dans group / lang / resource.php (seuls les administrateurs peuvent accéder aux contrôles par défaut). Allez à Société-> Privilège et définissez les privilèges de chaque utilisateur. 
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Afin d'afficher et d'affecter les privilèges du contrôle nouvellement ajouté qui est ajouté à un module nouvellement ajouté ou au module actuel, module / groupe / langue / ressource.php doit être personnalisé. Voici un exemple de contrôle d’index sur le module menudemo. 

1. Créez module / groupe / lang / resource.php dans module / groupe / ext / lang / zh-cn / , module / groupe / ext / lang / zh-tw / et module / groupe / ext / lang / en / 

2. Ajoutez le code ci-dessous à menudemo.php. 

  <? php
 $ lang-> resource-> menudemo = new stdclass ();
 $ lang-> resource-> menudemo-> index = 'index'; 
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- variables globales pour les privilèges 

- module 

- fonction publique dans <module> /control.php 

- nom affiché à clarifier dans <module> /lang/en.php 

3. Clarifiez les noms affichés 

Afin de visualiser les privilèges attribués sur la page d'attribution de privilèges, un fichier de clarification doit être créé. Il est généralement contenu dans le fichier lang. 

module / menudemo / lang / en.php 

 $ lang-> menudemo-> common = 'menu demo';
 $ lang-> menudemo-> index = 'Home';
 $ lang-> menudemo-> methodOrder [5] = 'index'; 

$ lang-> menudemo-> methodOrder [5] = 'index' définit l'ordre du nom affiché. 

A N N E X E S

ANNEXE 1 - INSTALLATION

Choisissez la bonne installation
Préparons-nous à entrer dans le monde merveilleux de ZenTao et à découvrir les fonctionnalités et caractéristiques de ZenTao. 

La première chose à faire est de configurer un environnement d’exécution pour ZenTao. Zentao propose des packages d'installation pour différentes plates-formes. Veuillez choisir la bonne installation qui vous convient.

Cette partie est traduite automatique (par Google Translate) du Manuel d'utilisation de Zentao qui se trouve à l'adresse suivante : 

https://www.zentao.pm/book/zentaomanual/zentao-installation-11.html
Service en ligne : ( prêt à l'emploi, pas d'installation, pas de configuration, pas de maintenance ) 

· ZenTao Cloud 

Auto-hébergé : ( pratique pour la personnalisation ) 

· Package d'installation en un clic pour Windows 

· Package d'installation en un clic pour Linux 

· Installation du package de code source (pour toutes les plateformes ) 

ZenTao Cloud
Si vous n'êtes pas familier avec PHP, MySQL ou Apache, et s'il n'y a pas d'ingénieurs professionnels pour maintenir ZenTao, la meilleure option pour vous est d'utiliser ZenTao Cloud https://saas.zentao.pm/. 

Avantages de ZenTao Cloud 

1. Vous n'avez pas besoin d'installer, mettre à jour et maintenir ZenTao. Nous nous occuperons de tout le travail. 
2. Pratique pour les équipes multirégionales d'accéder aux services via un réseau public . 
3. Résolution de bugs plus rapide. Si des bugs existent, nous allons le réparer à temps. 
4. Vous pouvez télécharger puis héberger ZenTao à tout moment. 
5. Service d'hébergement de code source intégré, y compris Subversion et Git.

Installation en un clic pour Windows
Afin de simplifier l'installation, une installation en un clic pour Windows a été intégrée à Xampp , un environnement intégré AMP très réputé. 

1. Installation 

1.1 Téléchargez la dernière installation en un clic (fichier .exe). 
1.2 Double-cliquez pour le décompresser dans un répertoire, tel que d: \ zentao. 

1.3 Double-cliquez sur Xampp \ start.exe pour lancer le panneau de configuration présenté ci-dessous. 
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(Si VC n'est pas installé, une invite vous demandera d'installer VC ++.) 

1.4 Vous pouvez configurer vos ports en allant dans "Services-> Port de configuration", puis cliquez sur "Démarrer Zentao " et attendez un moment qu'il démarre. 

2. Changer le mot de passe MySQL 

2.1 Une fois lancé , une invite vous rappellera de changer le mot de passe de la base de données. Vous pouvez utiliser le mot de passe recommandé ou en définir un. 

2.2 Vous pouvez vérifier et changer le mot de passe par "Mot de passe-> Paramètre MySQL" ultérieurement. 

3. Connectez-vous ZenTao 

3.1 Activer 'l'authentification Apache', reportez-vous à la Section 4. 

3.2 Utilisez un compte Super Admin pour vous connecter à ZenTao ( le compte par défaut est admin et son mot de passe est 123456) . 

3.3 Si le mot de passe est trop faible, ZenTao vous rappellera de le changer. 

3.4 Si vous souhaitez utiliser un mot de passe faible, connectez-vous à ZenTao en tant que super administrateur et accédez à Admin-> Sécurité pour le changer. 

4. Authentification Apache ( facultatif ) 

4.1 Une fois démarré, l'authentification d'utilisateur Apache est activée par défaut. Décochez la case "Activer l'authentification Apache" si vous souhaitez la désactiver. 

4.2 Si l'authentification Apache est activée , les utilisateurs doivent entrer le compte et le mot de passe pour visiter ZenTao, sauf en cliquant sur "Visiter Zentao" sur le panneau de commande. Les utilisateurs non administrateurs doivent demander le compte et le mot de passe à l'administrateur. 
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5   Réutilisez votre Apache et Mysql   ( Optionnel ) 

Pour ZenTao 9.2.stable +, la sécurité du package d'installation en un clic a été améliorée et l'analyseur PHP est interdit. 

Si vous souhaitez installer Zdoo (notre système collaboratif open source), Zsite (notre CMS open source), Xuanxuan (notre messagerie instantanée open source) ou un autre logiciel tiers, vous devez modifier le fichier / opt / zbox / etc / apache. /httpd.conf 

Modifiez SetHandler text / plain en application SetHandler / x-httpd-php . Puis redémarrez Apache. 

Bienvenue pour essayer Zdoo , Zsite et Xuanxuan :) 
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6. Visitez la base de données ZenTao ( facultatif ) 

6.1 Par défaut, la base de données ne peut être ouverte que sur un serveur ZenTao . 

6.2 Parcourir http://127.0.0.1: PORT （Un port est requis; s'il ne s'agit pas de 80.） , cliquez sur "MySQL" sur la page de connexion pour entrer "ZenTao Adminer". 

Tapez config dans xampp / zentao / config / db.php pour visiter la base de données ZenTao. 
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Remarque: votre navigateur peut remplir automatiquement un nom d'utilisateur et un mot de passe, ce qui n'est pas celui dont vous avez besoin. Reportez-vous à ce qui a été mentionné ci-dessus et changez-le. 

Installation du code source (pour tous les systèmes)
À l'exception des packages d'installation en un clic, vous pouvez également installer le moteur d'exécution Zentao à l'aide du package de code source. 

1. Déployer l'environnement d'exécution PHP et MySQL 

Il existe de nombreux guides d'installation pour PHP et MySQL, mais il convient de prêter attention aux points suivants. 
1.1 ZenTao nécessite des modules tels que pdo , pdo_mysql , json et filter , alors assurez-vous que l'environnement PHP peut charger ces modules. 
1.2 Linux + Apache + PHP (5.3 / 5.4 / 5.5 / 5.6 / 7.0 / 7.1 + MySQL (5.5 / 5.6) / mariadb est recommandé, suivi de Nginx, alors que IIS + PHP n'est pas recommandé. 

1.3 Sous Linux, il n'est pas recommandé de compiler et d'installer PHP. Vous feriez mieux d'installer PHP avec le gestionnaire de paquets intégré. 

2. Télécharger le code source de ZenTao 

2.1 Téléchargez le dernier code source (fichier .zip) sur le site officiel de ZenTao . 

2.2 Décompressez pour obtenir le répertoire 'zentaopms'. Copiez-le dans le répertoire doc du serveur Web, tel que "www" ou "htdocs" d'Apache. 

2.3 Visitez http: // ip: port / zentaopms / www / index.php et il démarrera automatiquement l’installation. 

3. Etapes d'installation 

3.1 Splash de bienvenue 

3.2 Vérification du système 

3.3 Configuration de la base de données 

3.4 compte administrateur 

3.5 Terminer l'installation 

4. Réutilisez votre Apache et MySQL ( Optionel ) 

Bienvenue pour essayer Zdoo (notre produit collaboratif opensource OA)), Zsite (notre produit CMS open source ) et Xuanxuan (notre messagerie instantanée opensource pour hôte autonome).
Configurer Virtualbox pour ZenTao
Depuis ZenTao 5.0, nous avons officiellement fourni un environnement d’exécution intégré basé sur la virtualisation. La dernière version de PHP ayant arrêté la prise en charge de Windows XP et Windows 2003, nous avons donc créé l'environnement d'exécution pour les machines virtuelles. Tant que votre machine est installée avec Virtualbox ou VMware, vous pouvez l’utiliser. 

1. Installation automatique 

1.1 Téléchargez la dernière version de l’environnement d’exécution de la machine virtuelle ZenTao. Le nom de l'extension est mos.exe. 
1.2 Double-cliquez pour exécuter le fichier et il sera automatiquement décompressé. un répertoire nommé zentaomos sera généré. 
1.3 Entrez le répertoire et double-cliquez sur zentaomos.exe. Le panneau de configuration de l'environnement d'exécution virtuel sera démarré. 
1.4 Cliquez sur "Démarrer" et la machine virtuelle sera installée et démarrée. 
1.5 Après l’installation et le démarrage, cliquez sur Visiter. 


2. À propos de la machine virtuelle 

2.1 Structure du répertoire 
Zentaomos a deux disques. L'un est le disque système et l'autre, le disque de données. Les téléchargements de disques de données / home / partition, la base de données Mysql, phpmyadmin et zentao sont tous enregistrés dans / home / srv. 

2.2 compte 

· Administrateur Linux: root; connexion interdite. 

· Compte d'opérateur quotidien: z et son mot de passe sont 123456. Il est vivement recommandé de générer une clé privée avec ssh-keygen après la première connexion et de modifier le mot de passe. 

· Compte administrateur MySQL: root et mot de passe null. 

· Phpmyadmin: Ajoutez un compte en exécutant adduser.sh dans le répertoire / home / srv / auth /. 

Intégrer Zdoo
ZenTao 9.2.stable a mis à niveau le package d'installation en un clic pour Windows et ZenTao Runner a été mis à niveau à la version 2.0.0. Veuillez télécharger le package d'installation 64 bits ou 32 bits en fonction de votre système d'exploitation. 

Le package d'installation en un clic pour Windows a également mis à niveau la sécurité et désactivé l'analyse syntaxique PHP. Par conséquent, les utilisateurs doivent modifier la configuration de ZenTao pour pouvoir intégrer ZenTao à une application tierce, telle que Zsite , un outil de gestion de contenu , et Zdoo , un système collaboratif. 

  Zdoo est un système interne de gestion de l'information destiné aux petites et moyennes entreprises. Il a CRM, projet, Doc, OA, trésorerie, équipe, Ameba et IPS. Comparé aux applications similaires disponibles sur le marché, Zdoo est une solution plus intégrée et simplifiée. 

Installer et exécuter ZenTao à l'aide du package d'installation en un clic pour Windows 

Téléchargez le package d'installation en un clic pour Windows et assurez-vous que ZenTao est accessible et accessible. Vous pouvez vous référer au manuel d'installation ICI . 
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Intégrer Zdoo dans ZenTao 

1. Télécharger le paquet de code source Zdoo 

Visitez https://www.zdoo.org/download.html et téléchargez le paquet de code source Zdoo et décompressez-le. Ensuite, vous aurez un dossier nommé ranzhi . 

2. Copiez ranzhi et collez-le dans le répertoire ZenTao xampp. 

Le dossier ranzhi devrait être au même niveau que zentao et ressembler à xampp / ranzhi. 
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Remarque: Si vous utilisez un package d'installation en un clic pour Linux, ranzhi doit être placé dans / opt / zbox / app /. 
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3. Ajoutez le code ci-dessous à xampp / runner / res / apache / conf / httpd.conf dans le répertoire zentao. 

Copier, coller et sauvegarder. Remarque: ouvrez le fichier avec des éditeurs tels que Notepad ++. 

  # réglage pour ranzhi.
 Alias ​​/ ranzhi "% APP_LOCATION% ranzhi / www /"
 <Répertoire "% APP_LOCATION% ranzhi / www">
   Ordre nier, permettre
   Autoriser de tous
   AllowOverride All
   Exiger tout accordé
      <Fichiers "index.php">
        Application SetHandler / x-httpd-php
      </ Files>
      <Fichiers "xuanxuan.php">
        Application SetHandler / x-httpd-php
      </ Files>
      <Fichiers "upgradexuanxuan.php">
        Application SetHandler / x-httpd-php
      </ Files>
 </ Répertoire> 

 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / team /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / proj /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / oa /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / doc /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / crm /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / psi /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / hr /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / flow /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / cash /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www / sys /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
   <Fichiers "upgrade.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
   <Fichiers "install.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "% APP_LOCATION% ranzhi / www /.+/.*">
   <FilesMatch ". + \. Ph (p [3457]? | T | tml) $">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ FilesMatch>
 </ DirectoryMatch> 

Pour le package d'installation en un clic pour Linux, le fichier est /opt/zbox/etc/apache/httpd.conf 

  # réglage pour ranzhi.
 Alias ​​/ ranzhi "/ opt / zbox / app / ranzhi / www /"
 <Répertoire "/ opt / zbox / app / ranzhi / www">
   Ordre nier, permettre
   Autoriser de tous
   AllowOverride All
   Exiger tout accordé
      <Fichiers "index.php">
        Application SetHandler / x-httpd-php
      </ Files>
      <Fichiers "xuanxuan.php">
        Application SetHandler / x-httpd-php
      </ Files>
      <Fichiers "upgradexuanxuan.php">
        Application SetHandler / x-httpd-php
      </ Files>
 </ Répertoire> 

 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / team /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / proj /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / oa /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / doc /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / crm /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / psi /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / hr /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / flow /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / cash /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www / sys /">
   <Fichiers "index.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
   <Fichiers "upgrade.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
   <Fichiers "install.php">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ Files>
 </ DirectoryMatch>
 <DirectoryMatch "/ opt / zbox / app / ranzhi / www /.+/.*">
   <FilesMatch ". + \. Ph (p [3457]? | T | tml) $">
     Application SetHandler / x-httpd-php
   </ FilesMatch>
 </ DirectoryMatch> 

4. Redémarrez ZenTao via Runner. 

La configuration sera valide UNIQUEMENT après le redémarrage du service. 

5. Installez Zdoo. 

Rendez-vous à l' adresse http://127.0.0.1/ranzhi dans votre navigateur et l'installation se lancera automatiquement. Suivez les instructions et ça ira. Cela revient à installer Zdoo via un paquet de code source. Consultez ICI pour les instructions. 
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Suivez l’assistant d’installation et cliquez sur Suivant. 
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Passez par le bilan. 
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Configurez-le. Utilisez le mot de passe de la base de données défini dans ZenTao Runner (Runner-> Mot de passe) et définissez un préfixe de table pour Zdoo. 
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Définissez le nom d'utilisateur et le mot de passe de l'administrateur. 
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Ensuite, vous avez terminé l'installation de Zdoo. 

Remarque 

· Vous pouvez vous référer à la configuration ci-dessus pour installer d'autres applications tierces. 

· Assurez-vous que l’installation en un clic de ZenTao pour Windows fonctionne et que tout le service est normal. 

· Redémarrez le service via ZenTao Runner après avoir modifié la configuration et enregistrez-la. Arrêtez le service et redémarrez-le. 

· Lorsque vous configurez la base de données, le mot de passe doit être celui de Runner-> Mot de passe-> Mot de passe de la base de données lors de l'installation en un clic pour Windows. 

· Pour une installation en un clic sous Linux, enregistrez le code de configuration dans /opt/zbox/etc/apache/httpd.conf, puis redémarrez le service. 

Installer Ioncube
1. Téléchargez le fichier loader-wizard.php 

(supporte php5.3, php5.4, php5.5, php5.6, php 7.0 ) 

Ioncube fournit un assistant de configuration très utile pour détecter l’environnement PHP et donner automatiquement des conseils. 
1.1 Téléchargez l'assistant du chargeur à partir de http://www.ioncube.com/loader-wizard/loader-wizard.zip 

1.2 Après le téléchargement, extrayez-le dans le répertoire WWW ou HtDocs d’Apache. 

2. Lancez loader-wizard.php 

2.1 Utilisez browser pour ouvrir le fichier loader-wizard.php, par exemple http: //localhost/loader-wizard.php. Changez le en chemin en fonction de la situation réelle. 
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2.2 Le chargeur donnera automatiquement des pourboires après le calcul. La capture d'écran ci-dessous est juste un exemple, et vous devez suivre les instructions affichées sur votre site web lorsque vous visitez loader-wizard, php. 
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· Téléchargez le logiciel de décryptage correspondant en suivant les conseils de cet assistant. 

· Placez le logiciel de décryptage téléchargé dans le répertoire attribué. 

· Téléchargez le nouveau fichier php.ini généré par l’assistant et remplacez le fichier php.ini original. (Remarque: si vous êtes invité à télécharger et à enregistrer un fichier dont le nom commence par 00-ioncube. Téléchargez-le et copiez le code du fichier au tout début de php.ini. Enregistrez ensuite php.ini. NE PAS copiez le fichier 00-ioncube sur votre serveur.) 

· Redémarrez Apache. 


2.3 Vérifier si l'installation est réussie 

Redémarrez Apache et accédez à nouveau au fichier loader.php. Si l'installation réussit, les informations ci-dessous seront affichées. 
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Le logiciel de décryptage a été installé avec succès si cette page s'affiche.
3 - MISE A JOUR

Mettre à jour ZenTao
1. Avant la mise à jour ZenTao 

1.1 Vous devez sauvegarder votre système avant la mise à jour en cas de perte de données due à un mauvais fonctionnement. Reportez-vous à la section 8.1.2 Sauvegarder ZenTao pour sauvegarder vos données avant de mettre à jour ZenTao. 
1.2 Mise à jour lorsque personne n’utilise ZenTao. 

1.3 Veuillez lire attentivement nos instructions de mise à jour. 

2. Actions requises après la mise à jour 

2.1 Fonctionnalités ajoutées ou ajustées dans chaque version. Par conséquent, un administrateur doit vérifier et ajuster les privilèges une fois mis à jour. 
2.2 Familiarisez-vous avec les fonctionnalités et entraînez-vous en conséquence. 

3. Choisissez la mise à jour qui convient à votre environnement d'exécution 

· Package de mise à jour des codes sources (pour tous les systèmes) 

· Package de mise à jour en un clic pour Windows 

· Package de mise à jour en un clic pour Linux 

Mise à jour par code source (pour tous les systèmes)
Les étapes suivantes permettent de mettre à jour votre ZenTao pour tous les systèmes en général. 

1. Étapes de mise à jour 

1.1 Téléchargez le dernier fichier .zip du paquet de code source, à partir de notre site Web ICI . 
1.2 Décompressez le fichier et remplacez le répertoire d'origine. Par exemple, si ZenTao était installé dans le répertoire c: \ xampp \ zentao , remplacez-le par les fichiers téléchargés. Copiez tous les fichiers dans zentaopms / et collez-les dans xampp / zentao / . Exécutez le programme de mise à jour. 
1.3 Si le chemin d'accès de ZenTao est http://192.168.1.99/zentao/ , le chemin de mise à jour est http://192.168.1.99/zentao/upgrade.php . 
1.4 Sélectionnez la version de ZenTao en suivant les instructions de l’assistant de mise à jour et suivez-la. 
1.5 Ne décompressez pas le dernier package après avoir supprimé les programmes originaux. Vous devez remplacer le répertoire d'origine. Ne le copiez pas dans c: \ xampp \ zentao \ zentao . 

1.6 Remarques: Ne téléchargez pas le fichier .exe pour mettre à jour ZenTao, sinon il écrasera toutes les données d'origine. 

2. Compatibilité d'extension 

Si des extensions développées par un tiers ont été installées avant la mise à niveau, vérifiez si elles sont compatibles avec la dernière version. 

Si vous ne pouvez pas accéder à ZenTao après la mise à niveau, suivez les étapes ci-dessous pour résoudre le problème. 
2.1 Sauvegardez les répertoires d'origine de ZenTao; 
2.2 Téléchargez le dernier paquet et renommez-le zentao; 

2.3 Copier config / my.php, www / data / upload / 1, www / .ztaccess et www / .htaccess dans le répertoire d'origine du répertoire du paquet source que vous venez de télécharger. 

Si vous avez d'autres questions, écrivez-nous à Renee@cnezsoft.com. 

Mise à jour pour l'installation en un clic pour Windows (xampp)
Si Windows xampp est votre environnement d'exécution, suivez les étapes ci-dessous pour mettre à jour. 

1. Étapes de mise à jour 

1.1 Téléchargez le dernier package (fichier .zip). (Remarque: ne téléchargez PAS le fichier .exe . Si vous le téléchargez, toutes les données d'origine seront remplacées). 

1.2 Décompressez le package dans / xampp / zentao . Par exemple, s'il se trouve dans le répertoire c: / xampp / , décompressez le package source en c: / xampp / zentao et remplacez toutes les données et tous les fichiers de ce répertoire. Copiez tous les fichiers dans zentaopms / dans xampp / zentao / . 
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1.3 Ensuite, visitez http : //localhost/zentao/upgrade.php et suivez les instructions pour mettre à jour. Le chemin de mise à jour pour le port 88 est http: // localhost: 88 / zentao / upgrade.php . 


2. Notes 

2.1 Ne décompressez pas le package téléchargé dans c: / xampp / zentao / zentao . 
2.2 Ne supprimez pas tous les programmes d'origine, puis décompressez le dernier package. Il doit être remplacé. 
2.3 Ne le remplacez pas par le package d'installation en un clic .exe . 

2.4 Si le package d'installation en un clic est un ancien, modifiez la configuration d'Apache comme indiqué ci-dessous. 

Accédez à \ xampp \ apache \ conf \ httpd.conf et remplacez AccessFileName .htaccess par AccessFileName .ztaccess. Puis redémarrez Apache, 

ANNEXE 2 : Groupes et privilèges
Dans ZenTao, tous les privilèges utilisateur sont attribués par groupes. Après avoir géré les services, créez des groupes d'utilisateurs et attribuez des privilèges à chaque groupe. Quelles sont les différences entre les groupes et les Compartiments alors ? 

La structure des Compartiments est définie du point de vue de l'entreprise. Elle définit les relations entre le supérieur hiérarchique et les subordonnés. Les groupes d'utilisateurs dans ZenTao doivent distinguer les privilèges des utilisateurs. Il n'y a pas de relations requises entre eux. Par exemple, l'utilisateur A appartient au domaine du product alors que l'utilisateur B appartient au domaine du développement, mais ils ont tous deux le privilège de signaler des bugs. 

1. Ajouter un groupe 

1.1 Connectez-vous à ZenTao en tant qu’administrateur et cliquez sur la Entreprise. 

1.2 Choisissez Privilèges et la page des listes de groupes s'affichera. Vous verrez quelques boutons sous Actions . 

1.3 Cliquez sur Créer un groupe pour créer un nouveau groupe auquel attribuer des privilèges. 
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1.4 Sur la page des groupes, vous pouvez gérer les privilèges et les membres de n’importe quel groupe, ou copier tout groupe. 

2. Gérer les privilèges 

2.1 Connectez-vous en tant qu'administrateur; 
2.2 Cliquez sur Entreprise ; 
2.3 Cliquez sur Privilèges et entrez dans la page des listes de groupes. 

2.4 Choisissez un groupe et cliquez sur le bouton Privilège pour gérer les privilèges du groupe. 
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2.5 Sur la page de Gestion des Privilèges pour un groupe, par exemple un groupe d'invités. Vérifiez un module pour gérer les privilèges par modules. Vous pouvez également consulter l'historique des privilèges en cours de modification dans les versions précédentes. 
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2.6 Les droits d'accès en consultation ont été ajoutés à ZenTao 7.2.stable +. Vous pouvez gérer ce qu'un groupe d'utilisateurs à le droit de voir. Cela s'applique uniquement au module Produit / Projet. 
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2.7 Dans la page de gestion des droits en consultation, vous pouvez définir les accès en consultation pour les Products, les Projets et les historiques correspondants. 

[image: image293.png]Informatique Inl

G QA > Gérer droits consultation

Acces
Consultation

Accés Products

Acces Projets

Acces Historique

®Product

Dashboard [ Créer Todo
(& Assigner Todo

(® Créer Product

[ Créer Release
—

®Edit Todo
(®Restaurer Todo

(B Editer Product

(BEditer Release
P

Utilisateurs  Compartiments ~ Priviléges

Entreprise [ Admin

(B Détruire Todo
(®3Masquer Todo

(& Supprimer Product

(® Changer Statut Release
A e

 Tout
sélectionner

Finir Todo

(& Fermer Product

(BRestaurer Release
P

Entreprise

Historique ~ Entreprise

| Activer Todo

(®Restaurer Product

B Masquer Release
e e

(#3 Masquer Product

Blanc signifie « pas de limitation d'acces ».





Il est donc possible d'interdire à un groupe d'utilisateurs de consulter tel ou tel projet

Pour plus d'explications et d'exemples, cliquez ICI . 

2.8 Utilisateur restreint a été ajouté à Entreprise -> Privilèges dans ZenTao 9.6.2+. C'est pour gérer les nouveaux arrivants qui pourraient faire des erreurs et causer des problèmes à l'équipe, car ils ne sont pas familiers avec la façon dont cela fonctionne dans ZenTao. 
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Les utilisateurs restreints de ZenTao ne peuvent éditer que le contenu qui les concerne, tels que les Tâches, les Stories et les Bugs, et ils ne peuvent pas en ajouter. Ils peuvent éditer le contenu relatif à AssignedTo, Fait, Fermé, Annulé ou Dernière édition. 

Remarque : si un utilisateur est ajouté au groupe d'utilisateurs restreints, il aura toujours le privilège de modifier le contenu créé précédemment par lui même, tel que des Stories, des Tâches et des Bugs. 

2.9 Utilisateur Restreint a également été ajouté dans Projet-> Équipe-> Gérer l'équipe pour limiter un utilisateur dans un projet. Il ne peut alors éditer que les Tâches, les Stories et les Bugs qui lui sont affectés dans le projet. 
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Remarque : 

1. Société-> Privilège-> Utilisateur Restreint. Les paramètres de privilège s'appliquent à l'ensemble du système. 

2. Projet-> Equipe-> Gérer l'équipe. Utilisateur Restreint est appliqué uniquement dans le projet et les autres projets ne sont pas affectés. 

3. Si un utilisateur est ajouté au groupe d'utilisateurs limités, il aura toujours le privilège de modifier le contenu créé précédemment par l'utilisateur, tel que des Stories, des Tâches et des Bugs.  

Conseils: Comment gérer les privilèges dans ZenTao 

1. Un utilisateur appartient à plusieurs groupes de privilèges. Son privilège consiste en une collection de privilèges dans chaque groupe. 

2. Pour accéder à un Bug, vous devez disposer des privilèges du Product et du Projet, ainsi que des autorisations sur les détails du Bug. 

3. Les produits / projets peuvent également définir le contrôle d'accès. Accédez à Product / Projet -> Présentation et modifiez le contrôle d'accès, tel que Défaut, Privé et Personnalisé, pour modifier les autorisations du Product / projet. 

4. Chaque paramètre de privilège est enregistré dans ZenTao et peut être consulté dans l'historique de la page de détails. 

3. Gérer les membres 

3.1 Connectez-vous en tant qu'administrateur et cliquez sur Entreprise-> Privilèges; 

3.2 Cliquez sur Membre pour afficher une fenêtre permettant de gérer les utilisateurs d'un groupe, par exemple une équipe d'assurance qualité. 
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4. Autres raccourcis 

Outre les actions mentionnées ci-dessus, vous pouvez également gérer des membres en copiant ou en utilisant des modules. Choisissez un groupe et cliquez sur le bouton Copier. 
4.1 Connectez-vous en tant qu'administrateur. 
4.2 Cliquez sur Entreprise-> Privilège; 

4.3 Cliquez sur Gérer les privilèges par modules pour attribuer des privilèges à plusieurs groupes. 
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Vous pouvez affecter plusieurs méthodes à plusieurs groupes en même temps. 

ANNEXE 3 : A Propos
À propos du code tiers
Des référentiels open source tiers ont été utilisés dans ZenTao, et nous apprécions le travail effectué par les auteurs open source et souhaitons rendre hommage à ces "Géants". 

· Framework CSS: suite CSS dans la version bêta de YUI 3, y compris basic.css, reset.css, font.css et grid.css. Site officiel: http://developer.yahoo.com/yui/3/ 

· JS Framework: JQUERY version 1.3. Site officiel: http://www.jquery.com . 

· JQUER Plug-ins: aler; choisi ; coloriser; Flot ; ; jquerytools; sparkline ; treetable ; validation; autocomplete; colorbox ; datepicker ; ordre inverse; liste de contrôle arborescente 

· Éditeur: kindeditor 

· COURRIER Classe: phpmailer 5.1; site officiel: http://phpmailer.sourceforge.net 

· Classe HTTP: snoopy; site officiel: http://snoopy.sourceforge.net/ 

· Cadre de déclaration: fushioncharts free; site officiel: http://www.fusioncharts.com/free/ 

· zip: pclzip 

· yaml class ： spyc 

Soutenir ZenTao
ZenTao, en tant que logiciel open source, ne prospérerait pas sans votre soutien. Vous pouvez aider ZenTao de plusieurs façons. 

1. Signaler des bugs 

Si vous trouvez des bugs dans ZenTao, faites-le nous savoir. Avant de signaler, vous pouvez consulter nos listes de bugs pour voir si cela a déjà été signalé. 

· Pour les listes de bugs, veuillez visiter http://pms.zentao.net/bug-browse.html . 

· Informez-nous des bugs via les forums sur https://www.zentao.pm/forum/feedback.html 

2. Soumettez vos exigences / Stories 

Si vous avez des conseils à propos de ZenTao, veuillez nous en informer. Pour les listes de Stories ZenTao, veuillez visiter http://pms.zentao.net/product-browse.html . 
Pour commenter, utiliser les forums à est le même que pour nous informer des bugs. https://www.zentao.pm/forum/feedback.html 


3. Soumettre les codes 

Si vous avez corrigé des bugs ou amélioré certaines fonctions de ZenTao, n'hésitez pas à nous en faire part. Vous pouvez nous envoyer des courriels à Renee@cnezsoft.com ou Max@cnezsoft.com. 


4. Améliorer les documents 

Les documents existants de ZenTao ne sont pas parfaits, nous avons donc besoin de votre contribution. Nous prévoyons de développer un système d’aide qui vous impliquera pour maintenir les documents dans ZenTao. 


5. Recommander à vos amis 

Si vous pensez que ZenTao est précieux, recommandez-le à vos amis ou à vos clients. Plus il y a d'utilisateurs, plus nous serons forts. Vous pouvez envoyer des courriels à vos amis ou écrire des articles sur des sites Web. 


6. Ajouter des liens vers notre site Web 

Ajouter des liens vers votre site Web, blogs, forums ou autres. Notre lien est https://www.zentao.pm/ 


7. Faire un don à ZenTao 

Nous accueillons les dons. Vous pouvez nous faire un don sur http://www.zentao.net/help-donation.html . 

Service ZenTao
Si vous êtes intéressé, veuillez nous contacter à re n ee@easysoft.ltd ou philip@easysoft.ltd pour obtenir un service payant, y compris 

· Hébergement en ligne ZenTao Si vous souhaitez déployer ZenTao sur un réseau Internet public, les solutions d'hébergement virtuel sont fournies par l'équipe ZenTao. 

· Installation de ZenTao Service d'installation à distance fourni pour résoudre les problèmes d'installation. Par téléphone et logiciel de messagerie instantanée, ou assistance à distance. 

· Solution ZenTao Si vous rencontrez des problèmes d'utilisation de ZenTao, nous pouvons vous aider à les résoudre. Par téléphone, logiciel de messagerie instantanée ou assistance à distance. 

· Formation ZenTao Si vous avez besoin de former vos utilisateurs ZenTao, veuillez nous contacter pour planifier une formation. Par vidéo ou service sur site. 

· Formation Scrum Si vous souhaitez développer la méthode Scrum, nous pouvons vous aider à le faire. Via service sur place. 

· Personnalisation de ZenTao Si vous souhaitez effectuer une personnalisation dans ZenTao, contactez-nous et nous pourrons le développer pour vous. 

· Commentaire de ZenTao Avez-vous utilisé les fonctions de ZenTao de la bonne manière? Vous pouvez choisir notre service de commentaires. Via un service à distance. 

· Formation ZenTaoPHP Si vous utilisez également PHP pour développer, choisissez zentaoPHP, un framework PHP développé par notre équipe. Nous pouvons vous fournir une formation pertinente. 
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